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Begreppsdefinition

Individ -

Individ anvénds som ett samlat begrepp for alla som soker eller far insatser fran
socialtjansten

Natverk - Niétverk dr en term som anvénds for att beskriva personer som har en relation till
individen och som kan vara involverade i individens liv och vélbefinnande. Nétverk
kan vara familjemedlemmar, sldktingar, vénner eller andra personer som individen
har en néra anknytning till och som spelar en viktig roll i individens liv.

Socialt Socialtjansten utfor socialt arbete genom att hjélpa och stédja individer som moter

arbete - olika utmaningar och svarigheter i sina liv och kan innefatta olika typer av insatser
som ska forbéttra individens livssituation och frimja positiva fordndringar.

Myndighets- | Myndighetsutdvning inkluderar alla fall da en myndighet bestimmer 6ver en

utovning - individ. Inom socialtjansten sker myndighetsutovning nir socialsekreterare fattar
beslut om bistand.

Bistand - Bistand ar en form av hjélp som individ kan ha rétt till om man sjilv inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt.

Insatser - Insats dr ett utformat stdd, anpassat efter individens behov och kan exempelvis vara
kontaktperson, placering i familjehem, stod- och radgivningssamtal.

Utforare - Den verksamhet som utfor insatsen.

Kommunal | Verksamhet som bedrivs och dgs av kommunen.

regi -

Extern regi -

Verksamhet som kommunen koper in i form av tjdnster frén privata foretag,
leverantdrer eller andra organisationer.
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Inledning

Dessa riktlinjer omfattar kommunens sociala arbete enligt socialtjanstlagen (SoL) och innehaller stod
och insatser till barn, ungdomar, vuxna och familjer. Det sociala arbetet &r ett brett ansvarsomrade och
innebdr att fraimja individers vélbefinnande och sjilvstindighet samt stodja och hjilpa individer i olika
sociala situationer. I Atvidabergs kommun #r det enheten for Individ och familjeomsorgen som ska
verka for att barn och ungdomar far vixa upp under trygga forhéllanden och ger stod till vuxna sa att
de far den hjélp som de behdver.

Individ- och familjeomsorgen innehéller flera olika delar av myndighetsutdvningen och utreder bland
annat rétten till bistdnd och insatser i form av familjehem, kontaktperson, hem for vard eller boende
(HVB), kontaktfamilj, stodperson, familjebehandling, adoption, faderskap, vardnadstvist, umgéange,
urinprov, korkortsyttrande, skyddat boende, boende, akutboende, utslussboende och stédboende.

Insatser enligt SoL dr frivilliga och beviljas utifran ansdkan och samtycke fran individen. Nér det
géller lagen med sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen om vérd av missbrukare i
vissa fall (LVM) s& kompletterar de SoL nir den som ska vérdas inte frivilligt medverkar till
behandling och vérden bedoms som nédvéndig.

I Atvidabergs kommun ska myndighetsutdvningen vara effektiv och rittsséiker med individens
delaktighet i fokus. Syftet med riktlinjerna ar att ange lokala fortydliganden avseende tillimpning,
metoder och beddmningsgrunder. Riktlinjerna reglerar inte handlaggning av myndighetsspecifika
drenden. Vid stdd och tolkning av lagar, foreskrifter och forordningar hinvisas till Socialstyrelsens
handbdcker som innehaller fakta, kunskapsunderlag och kommentarer som stdd till réttstillimpningen.
Det éligger socialsekreterare att halla sig uppdaterad om aktuell forfattning inom sitt
verksamhetsomrade.

Vid beslut om insats maste en sammanvagning goras av olika omsténdigheter, sdsom individens behov
och 6nskemal, den 6nskade insatsens ldmplighet och kostnaderna for den nskade insatsen i
jémforelse med andra insatser. Riktlinjerna kan dock aldrig ersétta den individuella provningen och
begrinsa individens réttigheter enligt gdllande lagstiftning. Ytterst 4r det alltid individens behov av
stod och hjdlp som &r avgdrande vid beslut om insats och om sérskilda skél foreligger kan det motivera
att gora avsteg fran riktlinjerna.

Riktlinjerna omfattar &ven 6ppenvarden som é&r en del av socialtjanstens verksamhet och utfor
bistandsbedomda insatser utifrain myndighetsutdvningen och arbetar med férebyggande insatser.
Oppenvarden innehaller flera olika delar av utférarverksamheten och arbetar med stéd och
behandlingsinsatser for att motivera och uppratthalla en fungerande vardag for individen.
Oppenvarden erbjuder dven frivilliga sociala tjinster i form av stod- eller radgivningssamtal, s&
kallade serviceinsatser, och kriver darmed inte ett bistindsbedémt beslut.

I Atvidabergs kommun ska utforarverksamheten bedriva insatserna med god kvalitet och med
individens delaktighet i fokus. Syftet med riktlinjerna &r att ange lokala fortydliganden avseende
metoder som ska utgé fran forskning och beprovad erfarenhet dér forebyggande insatser ar i fokus.
Oppenvarden ska i forsta hand arbeta for att insatsen verkstills i Atvidabergs kommun, si kallade
hemmaplanslosningar, och ska ske i samverkan bade internt inom kommunens forvaltningar och
externt med andra myndigheter eller huvudman.
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Utgangspunkter for myndighetsutévning och 6ppenvard

Forhallningssatt

Forhéllningssittet ska kénnetecknas av att den &r opartisk och motverkar diskriminering samt framja
lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.
Individen ska bli bem&tt med respekt och kunna delta utifrén sina forutséttningar samt fa tillracklig
information for att kunna ta till vara sina réttigheter.

Det sociala arbetet ska frimja ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
individens aktiva deltagande i samhéllslivet.

Individens egenansvar

Socialtjénsten tar hansyn till individens sjdlvbestimmande och férmaga att ta ansvar for sitt eget liv
och sina beslut. Det innebér att individen har ett ansvar att sjdlv eller med hjélp av sitt ndtverk
undersoka vilka mojligheter som finns att tillgé for att 4 sina behov tillgodosedda. Det kan
exempelvis vara att ta kontakt med annan myndighet eller instans for att soka stod och hjélp.
Socialtjanstens uppgift ar att forstirka och komplettera individens egna resurser och erbjuda stdd och
hjdlp sé att individen uppnar skilig levnadsniva.

Barnets behov i centrum - BBIC

BBIC ér ett handlaggnings- och dokumentationssystem och innehéller en struktur fér handldggning,
genomforande och uppf6ljning av myndighetsutovningen. Syftet 4r att stéirka barns delaktighet och
inflytande, forbattra samarbetet med barnet och nitverket och bidra till 6kad kvalitet och réttssékerhet.

Utgangspunkten i BBIC é&r sju grundprinciper som ska ligga till grund for det sociala arbetet med barn
och ungdomar. Arbetet med BBIC ska:

utga fran barnets rittigheter

lata barnets bésta vara avgorande

striva efter likviardiga mojligheter for varje barn

gora barnet, familjen och nitverket delaktiga

ske i samverkan med andra professioner och verksamheter
motverka svarigheter och forstirka resurser

ha ett helhetsperspektiv pa barnet och dess situation

Barnrattsperspektiv

Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter.
Barnets ésikter ska anses ha betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Vad som ar barnets
bésta far bedomas i varje enskild situation och for det individuella barnet, och barn med
funktionsnedséttning med sirskilda behov ska beaktas.

Principen om barnets bésta méste ses som ett tillvigagangssitt i varje beslutsprocess dér barn ér
berdrda. Varje beslut som ror ett eller flera barn ska innehalla en motivering dér det bland annat bor
framgé vilka aspekter som ansetts vara relevanta i bedomningen av barnets basta. Om insatsen till
exempel ror en vuxen men det finns barn i hemmet, si ska det beaktas hur barnet paverkas av insatsen
och ett stallningstagande utifran barnperspektivet ska dokumenteras.
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Utredning

Utredning och handldggning av drenden ska utforas snabbt och effektivt utan att gora avkall pa
réttssdkerheten. Utredningar avseende barn och ungdomar ska genomforas skyndsamt och inte mer
omfattande &n vad som krévs utifrdn omsténdigheterna i drendet. I samband med utredning gors en
planering dér barnet eller ungdomen ska vara delaktig och dokumenteras i en utredningsplan. Enligt
socialtjanstlagen ska utredningen vara slutford senast inom fyra manader. Finns det sirskilda skél {or
forldngd utredningstid, ska ansékan om forldngd utredningstid anmélas av socialsekreterare till Sociala
myndighetsndmnden som fattar beslut i fragan.

Utredningar avseende vuxna ska ocksa utforas snabbt och effektivt samt slutforas skyndsamt. Det
finns ingen tydlig tidsgréins enligt socialtjinstlagen men forhéllningsséttet till begreppet skyndsamt ér
detsamma som for barn och ungdomar och ger en végledning, vilket innebér att utredningar avseende
vuxna bor vara slutférda senast inom fyra manader. Dréjsmél kan emellertid uppsta i de fall utlatande
frén annan myndighet eller instans invéntas som ar avgdrande for beddmning och beslut. Vid dessa fall
ska detta tydligt dokumenteras.

Dokumentation

Dokumentationsskyldigheten ar en grundlaggande del av socialtjénstens arbete och &dr avgdrande for
en réttssiker, effektiv och kvalitativ handldggning av sociala drenden. Socialtjénstens
dokumentationsskyldighet innebér att socialtjansten ar skyldig att dokumentera de drenden och
insatser som hanteras. Det innebdr att all information som &r viktig for bedomning, beslut, atgérder,
genomforande och uppfoljning av ett drende ska dokumenteras 16pande i forvaltningens
verksamhetssystem. Dokumentation ska vara en integrerad del i det dagliga sociala arbetet och ska ske
snarast mojligt. Varje enskild socialsekreterare har ett ansvar for innehéllet i den dokumentation som
gors for individen sé att den dverensstimmer med de lagar och forordningar som géller.

Individen har rétt att f4 insyn i den dokumentation som finns om dem inom socialtjénsten.
Dokumentationen ska vara strukturerad s att den ar latt att Overblicka och forstd for de som har ritt att
ta del av den.

Delaktighet

Individens ratt till delaktighet innebér att utredning och insatser ska genomf6ras tillsammans med
individen och att stor vikt ska ldggas vid individens inflytande och sjidlvbestimmande. Rétten till
delaktighet medfor ocksé att individen har rétt att 4 ta del av dokumentation under drendets gdng samt
att fa antecknat om individen anser att ndgon uppgift ar felaktig.

Genomférandeplan

Syftet med en genomforandeplan &r att skapa en tydlig struktur for genomforande och uppfoljning av
en beslutad insats. Genomforandeplanen tydliggor bade for individen och utféraren som utfor insatsen,
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nér och hur. Individen &r delaktig i uppréttandet av sin
genomforandeplan, som beskriver mél och delmal och hur insatsen ska utforas for att nd malen.

Uppfoljning

Uppf6ljning av individens behov, resurser och mal samt utvirdering av resultat sker regelbundet och
gOrs av bade ansvarig socialsekreterare och utforare av insatsen. Uppfoljning sker regelbundet, senast
efter sex mander, och utgar fran individens behov, typ av insats och insatsens omfattning. Det ska
finnas beredskap for att skyndsamt kunna gora forandringar utifran individens behov.
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Samordnad individuell plan - SIP

SIP &r ett verktyg och en metod som anvinds inom socialt arbete for att samordna och planera insatser
for individer med komplexa behov. SIP uppréttas tillsammans med individen kring insatser fran bade
socialtjanst, skola, region och eventuellt andra professioner som behdver samordnas. Syftet med en
SIP ar att identifiera vilka behov individen har och vilken instans som ansvarar for att se till att
individens behov tillgodoses.

Kvalitetsledningssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, stiller krav pa att det finns ett ledningssystem som sékerstéller att verksamheten
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningens ledningssystem ska sdkerstélla att myndighetsutdvningen och dppenvarden bedrivs
enligt de lagar och foreskrifter som géller for respektive verksamhetsomrade. I ledningssystemet finns
processer och rutiner for hur socialtjinstens omréden ska bedrivas i Atvidabergs kommun och ska ge
medarbetare stdd och végledning i det dagliga arbetet.

Barn och ungdomar

Socialtjénsten ska verka for att barn och ungdomar véxer upp under trygga och goda forhéllanden och
utgor ett komplement och stdd till vardnadshavare i omvérdnad och fostran. Socialtjénstens uppgift ér
att bistd med rad, stod och behandling/vard med barnets bista i centrum. Socialtjdnsten arbetar i forsta
hand med frivilliga insatser i samrad med barnet/ungdomen och vardnadshavarna men ansvarar dven
for att utreda behov av insatser som kan ges utan samtycke genom lagen om vérd av unga (LVU).

Inom individ- och familjeomsorgen arbetar socialsekreterare som utreder behov av insatser och stod
till barn och ungdomar upp till 20 ar samt deras familjer.

Aktualisera
Ett drende som rdr ett barn eller en ungdom kan aktualiseras genom:
* en ansOkan om bistand
* en anmélan
* att socialtjansten far information om barnet eller ungdomen pé annat sitt till exempel att
en annan myndighet begér ett yttrande eller att polisen dversidnder en underrittelse.

I Atvidabergs kommun #r det mottagningen som #r den forsta kontakten for att ta emot ett irende som
avser barn och ungdomar. Ett nytt drende ska alltid dokumenteras och innehélla f6ljande uppgifter:

* vad saken giller

» vem eller vilka som uppgifterna avser

* vem som har lamnat uppgifterna sdvida de inte har lamnats anonymt

* ndr och hur uppgifterna har ldmnats till socialtjansten

* namn och befattning eller titel p& den som har tagit emot uppgifterna

Mottagningen ska kontrollera med uppgiftslimnaren att inlimnade uppgifter har uppfattats korrekt for
att undvika missforstand, detta ska ocksa dokumenteras.
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Skyddsbedémning

Niér en orosanmélan kommer in till socialtjénsten ska en skyddsbedomning goras av om
barnet/ungdomen éar i behov av omedelbart skydd. Skyddsbedomningen ska géras samma dag som
orosanmélan kommer in, eller senast nidsta dag om anmélan kom in sent pa dagen dvs under jourtid.
Har socialtjansten en pagaende utredning kring barnet/ungdomen och en orosanmélan kommer in, ska
anda en omedelbar skyddsbedomning genomforas. En skyddsbedomning ska dokumenteras.

Vid misstanke om att ett barn/ungdom har utsatts for vald eller 6vergrepp i hemmet eller nér ett
barn/ungdom har bevittnat vald eller andra 6vergrepp mot en néirstdende, ska handldggning utgé fran
de riktlinjer och stéddokument som dr framtagna av Barnahus i Link&ping.

Barnahus i Link&ping ir en samverkan mellan nio kommuner i Ostergétland, Region Ostergétland,
Polis, Aklagarkammaren samt Rittsmedicinalverket. Barnahus i Linkdping samordnar arbetet nir ett
barn/ungdom misstidnks ha varit utsatta for vald eller sexuella Gvergrepp.

Férhandsbedémning

Nér en anmélan har kommit in till socialtjansten ska ett beslut fattas inom fjorton dagar, om att inleda
eller inte inleda utredning. Beslut om att inleda eller inte inleda utredning behdver dock inte fattas om
det redan pagér en utredning om barnet/ungdomen som anmélan avser. Ddremot ska en
skyddsbedomning goras om barnet/ungdomen ar i behov av omedelbart skydd ndr anmélan kommer
in.

Det ar allvaret i situationen som avgor hur snabbt socialtjdnsten behover gora en forhandsbedomning
och fatta beslutet om att inleda eller inte inleda utredning. Om en férhandsbedomning drar ut pa tiden
mer 4n nddvéndigt kan det f4 allvarliga konsekvenser for det enskilda barnet/ungdomen som kan vara i
behov av skydd och stod.

Om det finns synnerliga skil kan tidsfristen for forhandsbedémningen forlangas. Ett exempel pa
synnerliga skél kan vara nér socialtjdnsten behdver synkronisera utredningsarbetet med polisens forhor
med en ung lagovertradare. Det kan ocksa handla om att socialtjdnsten trots anstrangningar inte far
kontakt med ett barns/ungdoms familj. Mdjligheten att forlédnga tidsgransen ska tolkas restriktivt och
eventuell forlingning av tidsgransen ska alltid beslutas av Sociala myndighetsnamnden.

Ensamkommande barn

Barn som vid ankomsten till Sverige &r skilda frén sina fordldrar eller nigon annan vuxen som anses
har trétt i fordldrarnas stille, bendmns ensamkommande barn. Ensamkommande barns behov ska
utredas utifran samma regler som géller for utredningar av andra barn som kan behova
socialtjanstinsatser. En god man ska férordnas s snart det dr mdjligt och kan ansdkas bade av
socialtjinsten och Migrationsverket hos Overférmyndaren som ska forordna en god man som har att i
vardnadshavares och formyndares stélle ansvara for barnets personliga forhallanden och skota barnets
angeldgenheter.

Nar ett ensamkommande barn fyller 18 ar eller registreras som 18 ar overgar ansvaret fran kommunen
till Migrationsverket.

Utreda

Socialtjansten ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmélan eller p& annat
sitt har kommit till socialtjanstens kdnnedom och som kan foranleda nagon atgéird.
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Socialtjénstens mojlighet att inleda en utredning skiljer sig &t beroende pa om det géller ett barn eller
en ung individ, det vill sdga en individ som fyllt 18 men inte 21 &r. Nér det géller barn som kan vara i
behov av skydd eller stod har socialtjansten ett langtgadende utredningsansvar och kan inleda och
genomfora en utredning oberoende av vardnadshavarens eller barnets instéllning.

Nar det géller en ung individ kan socialtjansten i regel inte inleda ndgon utredning eller vidta nagra
atgirder om individen inte vill ha ndgon hjilp. Det finns dock situationer nir socialtjansten maste
agera oberoende av om individen samtycker eller inte. Sa &r fallet om individen behover vardas enligt
lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) eller lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM).

Utredningsplan

Vid varje utredning ska det uppréttas en utredningsplan néir utredning ar inledd. Utredningsplanen &r
ett arbetsmaterial som utgar fran ans6kan/anmélan och som vid behov ska revideras under
utredningens géng. Planen ska beskriva hur utredningen &r tinkt att genomforas och syftar till att géra
familjen delaktig och ge utredningsarbetet en struktur. Den ska uppréttas tillsammans med
barnet/ungdomen och vardnadshavare, och de bor f& lamna synpunkter pa vilka personer som ska
kontaktas under utredningen. Utredningen ska enligt planen vara mojlig att genomfora inom
lagstadgad tidsgréns. Om det inte 4r mojligt att gora en plan ska orsaken motiveras och dokumenteras.
I utredningsplanen ska foljande dokumenteras:

vad som ska utredas/klargoras i utredningen

vilken information som ska inhdmtas, hur och var den ska hamtas in

vilka som ska medverka i utredningen och i vilka konstellationer de ska triffas
samtal med barnet/ungdomen, hur och med vem det ska genomforas med
vilka sakkunniga/referenspersoner som kommer att anvdndas

observation av barnet/ungdomen

om nagon sirskild metod kommer att anvéndas

en tidsplan for arbetet.

Vardplan

En vérdplan ska alltid uppréttas for barnet/ungdomen som placeras utanfor det egna hemmet, det vill
sdga hem for vard eller boende (HVB), ett stodboende eller i ett familjehem. Vardplanen bygger pa de
centrala behov som beskrivits 1 beslutsunderlaget och ér ett fristdende dokument. I vardplanen ska det
framga tydliga och uppfoljningsbara mél som ligger till grund {for varden. Mélen ska peka pa den
onskade fordndringen for barnet/ungdomen. Vérdplanen ska dven beskriva de dtgirder och insatser
som andra huvudmaén har ansvar for. Dartill upprittas en genomforandeplan som ska utga fran
vardplanen.

Lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

Socialtjanstens verksamhet bygger pa frivillighet och sjdlvbestimmande. Utgangspunkten for det
sociala arbetet dr att socialtjidnsten i forsta hand ska ge insatser i samforstand med barnet (om barnet
fyllt 15 ar), ungdomen eller vardnadshavaren. Forst ndr socialtjansten kan konstatera att det inte &r
mojligt att ge den vard som barnet/ungdomen behdver med samtycke, far vard eller insatser ges med
stod av LVU istillet for SoL.

LVU innebdr att barnet/ungdomen omhéndertas och placeras i ett familjehem eller pa en institution
som kallas hem for vard eller boende (HVB).
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For att LVU ska vara tillimplig méste samtliga tre forutsdttningar vara uppfyllda:
* Det ska foreligga ett missforhdllande som har anknytning till barnets/ungdomens hemmiljo
och/eller barnets/ungdomens eget beteende.
* Missforhallandet ska medfora att det finns en pataglig risk for att barnets/ungdomens hilsa
eller utveckling skadas.
* Behovlig vard kan inte ges pa frivillig vag.

I Atvidabergs kommun ir utgdngspunkten att varden eller insatsen i forstahand ska ges inom
individens nétverk eller i kommunens egna familjehem, men hénsyn ska tas till barnets/ungdomens
individuella behov.

Omedelbart omhéndertagande

I vissa situationer méste socialtjdnsten ingripa omedelbart och da ska Sociala myndighetsndmnden
fatta beslut om omedelbart omhidndertagande. For att ett omedelbart omhidndertagande ska fa ske
maste det vara sannolikt att barnet/ungdomen behdver véard enligt LVU och att nimnden beddmer att
beslutet inte kan avvaktas. Socialtjdnsten har i vissa fall mgjlighet att fa bitrdde av polismyndigheten
for att genomfora beslut.

Beslut om omedelbart omhéndertagande ska understéllas Forvaltningsratten inom en vecka fran den
dag da beslutet fattades. Om beslutet inte inkommer inom en vecka sa upphér omhéndertagandet. Om
Forvaltningsritten faststéller beslutet om omedelbart omhéndertagande, ska Sociala
myndighetsndmnden inom fyra veckor fran den dag da omhéndertagandet verkstélldes, ansoka hos
Forvaltningsrétten om att barnet/ungdomen ska beredas vard med stod av LVU. Om det inte ldngre
finns skél for ett omhéndertagande, ska Sociala myndighetsndmnden besluta att omhéndertagandet
genast ska upphdra.

Néatverksmoten

Nétverksmoten ska vara ett arbetssitt som anvénds for att sdkerstilla vilket stod barnet/ungdomen kan
fa genom sitt eget nitverk. Ett ndtverksmote ar ett mdte som socialtjansten samordnar och bjuder in
betydelsefulla personer till utifrén barnets/ungdomens énskemal.

Grunden med ett nétverksmote dr att barnet/ungdomen tillsammans med andra viktiga personer i sitt
néitverk triaffas och lyssnar pa varandra. Ett ndtverksmote dr generellt sett inte ett beslutsfattande méte
utan ska ses som ett forum dér alla viktiga inblandade for barnet/ungdomen triaffas och diskuterar hur
de pé bésta sitt ska samarbeta och hitta gemensamma mal och 16sningar.

Socialtjénsten erbjuder nitverksmoten dér det anses ldmpligt utifran barnets/ungdomens individuella
behov och anses vara gynnsamt for barnets/ungdomens stod och utveckling.

Besluta

En utredning féranledd av en ansdkan eller en anmélan ska leda till ett beslut. Av beslutet ska det
framga om och i sa fall vilken insats som beviljats, omfattningen av insatsen, att beslutet kan dndras
vid fordndrade forhallanden samt att det ska ske en regelbunden uppfoljning. Beslut fattas enligt
Sociala myndighetsndmndens gillande delegationsordning.

De beslut som inte kan fattas pa delegation ska beslutas av Sociala myndighetsndmnden, till exempel
samtliga externa placeringar sdsom konsulentstott familjehem eller HVB. Socialsekreteraren
forbereder och anméler drendet till ndimndens drendeberedning. F6ljande handlingar ska ldmnas in:
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* tjdnsteskrivelse

* utredning

» forslag till beslut

* bilagor i form av kostnadsberdkning for den externa placeringen

* information om foretridde av barnet/ungdomen kommer att ske vid nimndens sammantréde.

Barnet/ungdomen ska alltid underréttas om sin rétt att 6verklaga ett del- eller avslagsbeslut. Beslutet
ska 0verklagas skriftligen och socialsekreterare kan vara behjalplig med detta. Nér Sociala
myndighetsndmnden mottar Gverklagan ska ett stillningstagande géras om ndmnden stér fast vid sitt
beslut eller om beslutet ska dndras. Om Sociala myndighetsndmnden star fast vid sitt beslut ska
overklagan skyndsamt skickas vidare till Forvaltningsratten.

Beslut om insats nar den ena vardnadshavaren inte samtycker

Socialtjénsten kan besluta att ett barn/ungdom kan virdas mot den ena virdnadshavarens vilja,
forutsatt att varden krédvs for barnets/ungdomens bésta. Beslut avser psykiatrisk och psykologisk
utredning och behandling enligt hilso- och sjukvardslagen samt behandling i 6ppna former sdsom
Oppenvérd, kontaktperson eller kontaktfamilj enligt SoL. Reglerna omfattar ocksé vissa atgérder enligt
LSS. Om barnet &dr 15 ar och sjélv anses kunna samtycka till olika behandlingar krivs inget samtycke
frén vérdnadshavarna. Beslut om medgivande foregés av en utredning enligt 11 kap 1 § SoL.

Barn som fyllt 15 &r har rétt att sjdlva fora talan i mal eller drenden enligt SoL och LVU. Barnet kan
sjalv ansdoka om och fa bistand i form av 6ppenvard dven om vardnadshavaren inte samtycker till
insatsen. Bistand i form av placering utanfor det egna hemmet kan dock inte beslutas om
vardnadshavaren motsitter sig det. Véard utan virdnadshavarens samtycke forutsétter beslut enligt
LVU.

Utforma uppdrag

Vid bistandsbeslut for 6ppenvardsinsatser ska insatsens mal formuleras i ett uppdrag till den som ska
utfora insatsen. Uppdraget ska ha sin utgangspunkt i de centrala behov som beskrivits i
beslutsunderlaget. Uppdragets mal ska vara konkreta och uppfoljningsbara och peka pé den dnskade
forandringen. Dartill ska det framkomma hur ofta insatsen ska f6ljas upp och hur aterkoppling ska ske
av utforaren i form av en skriftlig rapport av pagéende insats.

Val av utférare

Den som utfor insatsen ska kunna tillgodose barnets/ungdomens behov. I Atvidabergs kommun &r
utgangspunkten att i forsta hand bedéma om behovet kan tillgodose i kommunal regi och dérefter ta
stillning till om insatsen/placeringen ska genomforas i extern regi.

Vid bedomningen ska foljande ordning beaktas och vara végledande vid val av utférare. Bedomningen
och stéllningstagandet ska dokumenteras.

1. Insatsen/placeringen kan genomf6ras i kommunal regi
a. Forsta alternativet &r att insatsen genomfors i kommunens dppenvard.
b. Andra alternativet dr att insatsen genomfors i extern 6ppenvard.
c. Forsta alternativet &r att placeringen genomfors i kommunens egna familjehem.
d. Andra alternativet &r att placeringen genomfors i konsulentstott familjehem.
2. Insatsen/placeringen kan genomfGras i extern regi, inom ramen for de ramavtal som finns.
3. Insatsen/placeringen kan genomforas i extern regi, direktupphandling utanfor ramavtal.
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Foélja upp

Uppf6ljning inom socialtjansten dr en viktig del av arbetet for att sdkerstélla att insatser och atgérder
ar effektiva och moter barnets/ungdomens behov. Det innebér att uppfoljning av barnets/ungdomens
behov, resurser, mal och utvérdering av resultat ska ske systematiskt och vid behov. Uppf6ljningen
genomfors i samrad med den enhet som utfor insatsen, och barnet/ungdomen och vardnadshavare bor
vara delaktiga vid uppfoljningen. Det &r viktigt att barnet/ungdomen fér framfora sina synpunkter.

Uppfoljning ska ske av de mél som finns beskrivna i beslutsunderlaget och genomférandeplanen samt
i forekommande fall de mal som finns i en SIP. Framkommer det vid uppf6ljningen att
barnet/ungdomen har behov av édndrade eller utokade insatser, foranleder det en utredning enligt 11
kap. 1 § SoL. Befintliga planer for insatsen ska dé revideras med den enhet som utfor insatsen, och
barnet/ungdomen och vardnadshavare bor vara delaktiga.

Uppf06ljning ska dokumenteras for att kunna sikerstélla att barnet/ungdomen har fétt den beviljade
insatsen utford eller om fordandrade behov foreligger.

Samverkan

Myndigheter har en allmén skyldighet att inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter. Socialtjénsten, hilso- och sjukvarden och skolan har en sérskilt uttalad skyldighet att
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs i fragor som ror barn/ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa. Socialtjansten har enligt lag ett forstahandsansvar for att
samverkan sker, bdde pa overgripande niva och pé individniva.

Samverkan kan innebdira att olika aktorer tillfor kunskap om barnet/ungdomen och olika perspektiv for
att komma fram till en helhetsbeddmning av ett barns/ungdoms behov, exempelvis inom ramen for en
utredning. Samverkan kan ocksa innebéra att olika verksamheters resurser bidrar till gemensamma
insatser for barnet/ungdomen.

Samverkan dr nodvandig for att kunna sékerstilla en god kvalitet i handldggningen och genomforandet
av insatsen. Socialtjanstens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med barnet/ungdomen
och vid behov i samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.

Lagen om unga lag6vertradare (LUL)

Lagen behandlar hur polis, dklagare och domstolar ska handlégga &renden dir den missténkta dr under
21 ar. For barn/ungdomar under 18 ar finns bland annat begrénsningar i hur lange de far vara
frihetsberovade och krav pa att utredningar ska bedrivas skyndsamt.

Socialtjénstens arbete med barn/ungdomar som begar brott styrs till stor del av bestimmelserna i SoL
och LVU. Socialtjinsten har ocksa sirskilda uppgifter i arbetet med unga lagovertriddare enligt LUL.
Exempel pé dessa uppgifter ar:

* Nérvara vid polisforhor

* Begira utredning enligt 31 § LUL

* Skriva yttranden enligt 11 § LUL

Sekretess

Sekretess innebar ett forbud mot att rdja en uppgift, vare sig det sker muntligt, genom att ldmna ut en
allmén handling eller pa nagot annat sétt. Inom socialtjdnsten giller sekretess for uppgift om ett
barns/ungdoms personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att
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barnet/ungdomen eller ndgon nérstaende till denne lider men. Begreppet ” lider men” har en mycket
vid innebdrd och kan vara olika krankningar av den personliga integriteten som kan uppsta om
uppgifterna lamnas ut. Bara det att ndgon kénner till en kdnslig uppgift om ett barn/ungdom kan i
manga fall vara tillrdckligt for att men ska foreligga. Utgangspunkten for en beddomning av om men
foreligger ar det berdrda barnets/ungdomens egen upplevelse.

For att ett barn/ungdom ska lida men krévs att uppgifterna ska kunna hanforas till ett visst
barn/ungdom. Det innebér att det i allménhet &r mojligt for socialtjdnsten att 1dmna ut sa kallade
avidentifierade uppgifter, men det forutsatter att det inte kommer fram négra uppgifter som kan bidra
till att barnet/ungdomen kan identifieras.

En sekretessbrytande bestimmelse &r en bestimmelse som innebdr att en sekretessbelagd uppgift far
ldmnas ut under vissa forutsédttningar. Huvudregeln &r att sekretess helt eller delvis kan brytas genom
att barnet/ungdomen som uppgifterna géller lamnar samtycke till att uppgifterna 1amnas ut. Samtycket
bryter da sekretessen, vilket gor det mdjligt for socialtjénsten att [dmna ut uppgifter.

Det gar inte att sdga generellt om och nér ett barn/ungdom sjélv kan ge samtycke till att IJimna ut
uppgifter som ror barnet/ungdomen. Socialtjansten behdver gora en individuell bedémning i varje
enskilt fall, ddr man véger in olika omstdndigheter sdsom barnets/ungdomens élder och mognad,
vilken information det ror sig om samt vilken typ av drende det ér.

Det kan ocksa vara nodvandigt att lamna ut sekretesskyddade uppgifter i en nddsituation for att
avvirja fara for liv, hdlsa, egendom eller ndgot annat viktigt intresse som skyddas av réttsordningen.
Nodrétten ér inte en sekretessbrytande regel, men innebér att det i en nddsituation kan vara straffritt att
bryta sekretessen.

Socialtjénsten har ocksa mojlighet att polisanméla misstanke om brott mot barn/ungdom under 18 ér
utan att detta hindras av rddande sekretess om det finns lagstdd for att bryta sekretessen. Motivering
till stillningstagande om att gora eller inte gora en polisanmélan ska dokumenteras i
barnets/ungdomens personakt.

Vardnadshavare

En vardnadshavare har ritt och skyldighet att bestimma i fragor som ror barnets/ungdomens
personliga angeldgenheter. Darfor géller inte sekretess i forhallande till vardnadshavaren i den
utstrdckning vardnadshavaren har ritt och skyldighet att bestdémma i fragor som ror
barnets/ungdomens personliga angeldgenheter. I takt med barnets/ungdomens stigande alder och
mognad O0kar barnets/ungdomens bestimmanderitt Gver sina personliga angeldgenheter, samtidigt som
vardnadshavarens rétt att ta del av uppgifter som ror barnet/ungdomen minskar. Bedoémningen av
barnets/ungdomens s kallade beslutskompetens ar beroende av fragans komplexitet, situationens
karaktdr samt varje barns/ungdoms individuella forutsittningar.

Oavsett barnets/ungdomens alder géller sekretess i forhallande till vardnadshavaren om det kan antas
att barnet/ungdomen kommer att lida betydande men om vardnadshavaren far del av uppgiften,
exempelvis att barnet/ungdomen kan skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller pd annat sitt om uppgiften
lamnas ut.
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Placering utanfor det egna hemmet

Barn/ungdomar har ritt till omvardnad och trygghet och i forsta hand ar det vardnadshavaren som ska
se till att barnet/ungdomen far detta. Om det behovs ska socialtjdnsten stodja och komplettera
fordldrarna i deras uppgift att ge sitt barn/ungdom goda uppvéxtvillkor genom samhillsvard.
Samhéllsvérd innebér placering av ett barn/ungdom i jourhem, familjehem, stodboende och hem for
vard eller boende (HVB). I begreppet samhéllsvard ingar dven de sirskilda ungdomshem som Statens
institutionsstyrelse ansvarar for (SIS).

Utgangspunkten &r att barnet/ungdomen i forsta hand ska bo tillsammans med sina fordldrar, men om
barnets/ungdomens behov motiverar, kan socialtjédnsten bistd med att placera barnet/ungdomen utanfor
det egna hemmet. Nar ett barn/ungdom placeras utanfor egna hemmet ska det i forsta hand 6vervégas
om barnet/ungdomen kan tas emot av ndgon anhorig eller annan néirstdende. Vad som ér bést for
barnet/ungdomen ska dock alltid beaktas.

Resurssamordnare

Inom individ- och familjeomsorgen ansvarar resurssamordnare for att utreda och rekrytera familjehem,
kontaktfamiljer och kontaktpersoner till barn/ungdomar. Resurssamordnare ansvarar dven for att hitta
lampliga externa placeringar, bade for barn/ungdomar och vuxna. Utgéngspunkten &r utifrdn SoL och
LSS och arbetet sker i samverkan med aktuell socialsekreterare.

Nir ett barn/ungdom behdver placeras utanfor det egna hemmet ska resurssamordnare béde gora en
utredning av den tilltdnkta uppdragstagaren samt en utredning som beskriver barnets/ungdomens
behov och varfor den tilltdnkta uppdragstagaren matchar barnets/ungdomens behov.

Vid externa placeringar ska de ramavtal som kommunen é&r anslutna till tillimpas for familjehem,
HVB for barn/ungdomar och HVB for vuxna.

I samtliga placeringar ska ett aktivt arbete bedrivas for att forkorta placeringstiden. Detta gérs genom
parallellt arbete i Gppenvarden for att 6ka forutsittningarna for barnet/ungdomen att atervinda till
hemmet och forutsitter att kontakten mellan barnet/ungdomen och foréldrar uppmuntras och
underléttas. Undantag kan finnas i de drenden dér det inte bedoms rimligt att barnet/ungdomen kan
atervinda hem, till exempel géllande drenden dir det forekommit hedersproblematik eller annan
problematik dér bristerna hos forédldrar kan bedomas oféranderliga.

Placering i individens egna natverk

Infor placering av ett barn/ungdom ska det alltid undersokas vilka mojligheter som finns att placera i
barnets/ungdomens egna nétverk. Om sddan mojlighet finns och det beddms vara det bésta, ska
placeringen ske i nétverket. Detta kan innebéra att ndtverket behdver omfattande insatser fran
socialtjansten for att kunna sékerstilla placeringen. Forutom mojligheten att placera i nétverket, ska
ndrhetsprincipen tillimpas. Om det 4r mojligt for barnet/'ungdomen att placeras i narheten av sitt
nitverk bidrar det till att underlitta for barnet/ungdomen att ha kontakt med sitt ursprung och 6vrigt
nétverk. Om det finns flera barn i en och samma familj som har behov av att placeras, ar det viktigt att
Overvidga om syskonen ska placeras tillsammans, eller i andra hand i ndrheten av varandra.
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Placering i kommunens egna familjehem
Resurssamordnare rekryterar egna familjehem och vid placering ska det i forsta hand undersokas om
en placering kan goras i ett av kommunens egna familjehem. Som uppdragstagare inom kommunens

egna familjehem utgér arvode och omkostnadserséttning, vilket regleras i kommunens Riktlinjer for
ersdttningar vid familjehemsvdrd av barn och unga. Kommunens egna familjehem erbjuds dven
handledning och utbildning av resurssamordnare vid behov.

Placering i extern regi

Nar barnets/'ungdomens behov inte kan tillgodoses i kommunens egen regi och da lagstiftningen, LVU
och LVM, kriver ett annat alternativ kan en extern placering forekomma. Alternativ som kan vara
aktuella ar, konsulentstodda familjehem, HVB eller SIS-placering. En extern placering ar under
forutséttning att det forebyggande arbetet och utredningen utesluter en hemmaplanslosning. Vid extern
placering ska samrad alltid ske med enhetschefen.

Nir det géller konsulentstddda familjehem kan det enligt avtal bli aktuellt att kommunen tar ver
familjehemmet efter en tid, vilket innebér att familjehemmet dé blir uppdragstagare at kommunen
istéllet.

Egenavgift

Alla fordldrar har enligt lag forsorjningsskyldighet for sina barn. Om barnet/ungdomen inte bor
tillsammans med en fordlder ska fordldern betala ett underhallsbidrag. Nar barn/ungdomar ar placerade
i familjehem och/eller pd institution genom socialtjdnsten har forédldrarna i stéllet skyldighet att bidra
till kommunens kostnader for varden. Det géller bade om placeringen ér frivillig (enligt SoL eller
LSS) eller sker utan samtycke (med stod av LVU). Det géller ocksa bade vid tillfilliga och
stadigvarande placeringar. Skyldigheten upphor nér barnet/ungdomen fyller 18 éar.

Nir ett barn/ungdom placeras ska en utredning om férdldrarnas forsérjningsforméga goras och beslut
om ersattningsbelopp for vardera fordlder ska fattas. Innan beslutet fattas informeras fordldern om
berdkningen och far dd mdjlighet att se om beslutsunderlaget &r korrekt. Var och en av fordldrarna ska
ersitta kommunen med ett belopp som berdknas pa samma sétt och &r lika stort som
aterbetalningsbeloppet vid underhallsstod. Berdkningen grundas pa fordlderns inkomster enligt det
senaste taxeringsbeslutet och pa det totala antal barn som fordldern &r forsorjningsskyldig for.
Beloppet far inte verstiga underhéllsstodsbeloppet.

Jourhem

Atvidabergs kommun har ingatt avtal med Kinda, Séderkdping och Valdemarsvik (VAKS) avseende
jourhem for placering av barn/ungdomar i akuta situationer. Jourhemmen finns i beredskap enligt
sérskilt upprittat schema.

Atvidabergs kommun samordnar kostnaderna for samtliga kommuner inom VAKS och hanterar
utbetalningen av beredskapsersattningen till de aktuella jourhemmen. Kostnader som tillkommer vid
den aktuella placeringen for barnet/ungdomen, ansvarar den placerande kommunen for.

Enligt VAKS-avtalet kan &ven kommunerna ta stdd av varandra vid utredningsarbetet,
utbildningsinsatser och for att formedla kunskap och dela erfarenheter.
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Kontaktfamilj

Resurssamordnare utreder och rekryterar lampliga kontaktfamiljer som uppdragstagare nér
barnet/ungdomen har ett behov av att fa vistas i en annan familj. Kontaktfamiljens uppgift &r att ta
emot barnet/ungdomen for regelbunden vistelse och for att starka barnets/ungdomens kontaktnit.
Uppdraget ska ha ett tydligt mal vilket ska f6ljas upp regelbundet genom triffar med barnet/ungdomen
och kontaktfamiljen.

Barnet/ungdomen vistas regelbundet hos kontaktfamiljen tva eller flera dagar i ménaden. Insatsen kan
dven beviljas nér ett barn/ungdom under en period behover ett utvidgat natverk da
fordldern/fordldrarna behover tid for att sjdlva g i behandling eller delta i annat forbattringsarbete.

Foljande kriterier ska beaktas vid en bedémning:
e Barnets/ungdomens egna behov av miljdombyte, aldrig fordlders behov av avlastning.
e Stddmojligheter genom familjens nitverk ska vara uttdémt och insatsen ska anvindas for att
motverka behovet av placering.
e Oppenvardsinsatser kan ske i kombination med kontaktfamiljinsatsen.

Kontaktperson

Resurssamordnare utreder och rekryterar 1ampliga kontaktpersoner som uppdragstagare. Uppdraget
som kontaktperson dr att triffa barnet/ungdomen regelbundet varje vecka eller nagra ganger per ménad
for att hjdlpa och stodja barnet/ungdomen till ett bra umgénge med sina fordldrar. Kontaktperson kan
dven beviljas vid umgénge mellan barnet/ungdomen och fordlder om vardnadshavare ansdker om det.
Ar barnet 15 ar kan den ansoka om bisténdet pa egen hand.

Kontaktperson vid umgéinge syftar till att skapa trygga och forutsdgbara umgéngen nir placerade
barn/ungdomar traffar sina fordldrar eller andra nitverkspersoner. Kontaktperson vid umgénge kan
beviljas om det dr utrett och inte mojligt att personer i barnets/ungdomens egna nétverk kan finnas
med under umgingen. Malet 4r att umgéngen ska kunna ske odvervakat alternativt med stdd fran
nagon i nétverket och i regel ska insatser kombineras for att mobilisera nétverket sa att umgéingen kan
ske utan insats fran socialtjansten.

For unga under 21 ar kan en sérskilt kvalificerad kontaktperson utses om behov av sérskilt stdd och
sérskild vigledning foreligger. Syftet med insatsen &r att motverka risk for missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. For
barn som inte har fyllt 15 &r far en sérskilt kvalificerad kontaktperson bara utses om barnets
vardnadshavare begér eller samtycker till det.

Kvalificerad kontaktperson ska beviljas nar uppdraget dr mer avancerat och av en mer behandlande
karaktir i jimforelse med kontaktperson. I Atvidabergs kommun anviinds alltid 5ppenvarden i egen
regi som ett forstahandsalternativ for kontaktperson eller kvalificerad kontaktperson.
Oppenvardsinsatser ska i regel ske parallellt med kontaktpersonsinsatsen.

Familjeratt

Familjeritt dr den del av civilrdtten som reglerar familjens rittsstéllning och familjemedlemmarnas
inbdrdes réttigheter och skyldigheter. Inom familjerdtten genomfors utredningar enligt fordldrabalken
och dktenskapsbalken, sdsom boende-, umgénge- och vardnadsutredningar pd uppdrag av Tingsritten.
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Familjerétten hanterar &ven adoptionsdrenden och faderskapsutredningar samt stod och hjélp till
fordldrar som har frgor eller problem géllande vardnad, boende och umgénge i samband med en
separation. Annan familjerétt som arv, bodelning, dktenskap, sambo tillhor inte socialtjanstens omrade.
En stor del av familjeréttens arbetsomréade ar att ge radd och stod i familjeréttsliga frdgor. Myndigheten
for familjerétt och fordldraskapsstod dr huvudsakligen ansvariga for kunskapsstdd och tillhandahaller
riktlinjer och handbocker inom omréadet.

Vuxna

Kommunen och regionens hilso- och sjukvérd har utifrén sina ansvarsomréden ett gemensamt ansvar
for att tillhandahalla stod och behandling till individer med missbruk eller beroende. Bade
socialtjansten och hilso- och sjukvarden har viktiga uppgifter nér det géller behandling som
samordnas och ska utga frén individers olika behov och dnskemal. Problematiken vid missbruk och
beroende ér ofta sammansatt och insatser behdver samordnas for att mota individens hela situation.

Niér det géller individer med missbruk och beroende och samtidigt en psykiatrisk eller somatisk
sjukdom, sé kallad samsjuklighet, &dr det viktigt att bada problemomradena uppmérksammas for att ge
individen en samordnad vérd av socialtjansten och hélso- och sjukvéarden. Socialtjansten har ansvar for
varden av det skadliga bruket och for sociala insatser samt stod i form av boende och social
omvardnad.

Socialtjansten ska aktivt arbeta for att individen far den hjélp och vard som individen behover for att
komma ifrén sitt missbruk. Socialtjansten ska i samforstind med individen planera hjélpen och varden
och folja upp upprittad plan. Socialtjdnsten ska ocksé arbeta for att forebygga och motverka missbruk
av alkohol och andra beroendeframkallande medel.

Kommunens arbete med vuxna med missbruk och beroendeproblematik regleras i socialtjdnstlagen
(SoL) och kompletteras med tvangslagstiftningen lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM). Nér
det giller yngre individer mellan 18-20 &r ska det i forsta hand tillampas insatser enligt LVU och i
andra hand insatser enligt LVM. LVU kan pagé upp till 21 ar.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende ger végledning i
handlaggningen inom omréadet. Dessa riktlinjer omfattar bade sociala och medicinska insatser som ges
inom kommunernas socialtjanst och inom hélso- och sjukvarden. I riktlinjerna redogdrs flera olika
behandlingsformer som anvénds vid missbruk och beroende av alkohol- och narkotika med hjilp av
evidensprovning.

Grupper med olika behov

Socialtjansten har dven ansvar for att forebygga och motverka spelmissbruk, vilket avser spel om
pengar. Detta innebér att socialtjansten ska kunna erbjuda stdd och behandlingsinsatser mot ett
utvecklat beroende av spel. Hilso- och sjukvérden har sedan tidigare ansvar for att behandla
spelberoende, precis som vid andra psykiatriska tillstand.

Socialtjansten har ocksa ansvar for sirskilda insatser for att motverka hemldshet. Individer med en
beroendeproblematik 16per storre risk att bli bostadslosa. Obetalda hyror eller storningar i boendet kan
indikera en beroendeproblematik och bor uppmérksammas inom socialtjanstens mottagningsfunktion.
For en individ som vistats pa institutionsvard &r det viktigt att det finns en fortsatt planering och
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eftervard dir sysselsittning och ndgon form av boende ingér. Vard pa institution ska ses som en start
pa ett mer langsiktigt behandlingsarbete som sker i eftervérd.

Kvinnor med beroendeproblematik lever ofta under storre sociala och psykiska svarigheter &n mén
med beroendeproblematik. Kvinnors specifika behov bor beaktas vid valet av vérd- och
behandlingsinsatser. Kvinnor som har beroendeproblem och barn ska sérskilt uppmérksammas, oavsett
om kvinnorna ar ensamforsorjare eller inte.

Nar en individ dver 65 ar aktualiseras gors bedomning om socialsekreterare inom dldreomsorgen ska
kontaktas. Om anmélan kommer fran utférande verksamhet inom dldreomsorgen sker
utredningsarbetet i samverkan med dem om det finns samtycke fran individen.

Férebyggande arbete

Det finns stora vinster med att upptécka och atgéarda beroendeproblem i ett sé tidigt stadium som
mojligt. Darfor ér det viktigt att vara uppmérksam pé ett eventuellt missbruk hos individen som soker
hjilp hos socialtjansten av andra orsaker. Alkohol- eller narkotikaproblem kan vara en del av
problemet nér individen eller familjen har kontakt med socialtjdnsten pa grund av till exempel
relationsproblem och vald i familjen, forsummelse av barn, kriminalitet och/eller upprepade och
langvariga ekonomiska problem.

Det ar ytterst angeldget att finga upp ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzonen for att
utveckla ett missbruk och beroende. Unga vuxna som visar ett riskbeteende for att hamna i beroende
behover skyndsamt fa kontakt med socialtjansten for att tidiga insatser ska kunna erbjudas. Sa langt
det &r mojligt och lampligt ska anhdriga involveras i arbetet med ungdomen. De anhoriga har i de allra
flesta fall stor betydelse for genomforandet och resultatet av varden.

Aktualisera

I Atvidabergs kommun #r det mottagningen for vuxna som tar emot ett drende som avser stdd och
insatser till vuxna individer 6ver 20 &r. Mottagningen ldmnar &ver till socialsekreterare for vuxna som
g0or en kartldggning av individens helhetssituation och beaktar psykiska, fysiska, sociala och
ekonomiska perspektiv for att bedoma individens behov av insatser och stdd. Inom mottagningen for
vuxna samordnas insatser utifrdn olika kompetenser och professioner for att mdta och ge stod till
individen pa bésta sitt.

Ett drende hos socialtjdnsten kan uppkomma genom ansdkan, anmaélan eller pa annat sétt, till exempel
genom en begéran fran en annan myndighet om ett yttrande.

Ansdkan
En ansokan kan vara muntlig eller skriftlig och inkomma av individen som &r i behov av stdd och vard
eller genom ett ombud som individen gett fullmakt till.

Anmalan fran myndighet och enskild

En anmélan kan inkomma fran andra myndigheter som i sin verksamhet kommer i kontakt med
missbrukare. Dessa ér skyldiga att genast anméla till socialtjansten om de far kinnedom om att nagon
kan antas vara i behov av vard, enligt anmélningsskyldighet 6 § LMV. Lékare ska genast géra en
anmaélan till socialtjansten, om det inom verksamheten finns en individ som kan antas vara i behov av
omedelbart omhindertagande enligt 13 § LVM och ldkaren bedomer att individen inte kan beredas god
och sdker vard eller behandling genom hélso- och sjukvérden.
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Anmilan fran annan myndighet kan dven inkomma enligt 14 kap 1 § SoL. Dartill kan en anmélan om
oro gillande missbruk och beroende &ven inkomma frén nirstadende, enskilda eller anonymt.

Socialtjénsten ska alltid inleda utredning enligt 7 § LVM nér en anmélan inkommer enligt 6 § LVM.
Nér anmélan inkommer fran polismyndigheten eller hilso- och sjukvarden inleds alltid utredning
enligt 7 § LVM.

Anmalan enligt lagen om omhandertagande av berusade personer (LOB)

Polismyndigheten fér enligt LOB omhénderta individer som antréffas berusade av alkoholdrycker eller
annat berusningsmedel som foranleder att individen inte kan ta hand om sig sjélv eller utgor en fara for
sig sjélv eller andra. Efter ett omhéndertagande skickar polisen en anmélan till socialtjdnsten till den
kommun som individen ar folkbokf6rd i. I anmélan framkommer det vem LOB:en avser, var
héndelsen dgde rum, vad individen var paverkad av (alkohol eller typ narkotika) samt 6vrig
information om incidenten.

Socialtjansten tar emot anmélan och skickar ett brev till individen med information om att en
LOB-anmaélan har mottagits och att individen kan ta kontakt med socialtjansten om det foreligger
behov av stdd och hjélp. Inkommer upprepade LOB-anmailningar for samma individ skickas en
kallelse for mote med socialtjansten. Ansoker individen om stéd och hjélp inleds utredning.

Har individen barn skickas dven ett brev med samma information till den andra vardnadshavaren,
oavsett om man dr sammanboende eller separerad.

Vald i néra relationer

Socialtjénsten kan genom en ansdkan, anmaélan eller pa annat sétt fA kinnedom om att det forekommer
vald i néra relation. Socialtjdnsten aktualiserar drendet och gor en férhandsbedomning, samtycker
individen paborjas en utredning. I de fall polismyndigheten &r inkopplad och samtycke finns fran
individen, &r det viktigt att socialtjdnsten kommunicerar med polisen och tar del av deras
riskbedomning kring den valdsutsatta individen. I socialtjidnstens utredning ska vésentliga uppgifter
inhdmtas for att kunna gora en riskbedomning av individens situation och behov av skydd.
Beddmningsinstrumentet FREDA kan anvindas vid riskbeddmningen. Utifran vad som framkommer
vid riskbeddmningen kan det finnas behov av omedelbara skydds- och stodatgirder. Socialtjdnsten gor
dven en lamplighetsbedomning om att kontakta valdsutovaren for att erbjuda och motivera till att ta
emot stod och hjalp.

Vid vald i néra relationer, ska handldggning utga fran Socialstyrelsens riktlinjer och handbdcker.

Férhandsbed6mning

Genom en forhandsbedomning avgoérs om en utredning enligt socialtjdnstlagen ska inledas eller inte.
Beddomningen utgér fran individens helhetssituation genom stdd av det som framkommit i anmélan,
eventuella tidigare anmélningar och kdnnedom om individen. Vid beddmning beaktas ocksa individens
motivation till att ta emot hjélp.

Under forhandsbedomningen fér socialtjansten endast ta kontakt med individen som anmélan avser
och den som inkommit med anmélan for att kontrollera uppgifterna. En forhandsbedémning ska
utifran rittssdkerheten ske skyndsamt.

Om forhandsbeddmningen kommer fram till att utredning inte ska inledas ska detta dokumenteras och
motiveras. Om forhandsbeddmningen leder fram till beslut om att inleda utredning, ska individen ge
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sitt samtycke till detta. Socialtjansten maste dock alltid inleda utredning, oavsett om individen
samtycker, nir andra myndigheter begér yttranden, till exempel yttranden i korkortsfragor.

Utreda

Utredningar inom socialtjansten som géller vuxna utfors med stod av 11 kap 1 § SoL eller 7 § LVM.
Utredningens omfattning varierar utifran individens behov och vilken typ av insats som efterfragas.
Utgangspunkten ar att individen sa langt det dr mojligt ska medverka i utredningen och ha inflytande
over planeringen av vard- och stodinsatserna. Utredningen ska inte vara mer ingéende &n vad som ar
nodvindigt for att kunna fatta ett beslut.

Syftet med en utredning &r att ge socialsekreterare ett beslutsunderlag, bedoma behov samt utgora en
grund for val av insatser. Utredningen ska genomforas skyndsamt och ha ett helhetsperspektiv. Av
dokumentationen i utredningen ska det bland annat framga hur individen uppfattar sina behov, vilka
standardiserade bedomningsmetoder som har anvints som en del i utredningen, vilken bedémning som
socialsekreterare har gjort av individens behov och vilka faktiska omstdndigheter och hiandelser av
betydelse som ligger till grund f6r beddmningen. Om individen inte har uttryckt hur hen uppfattar sina
behov, ska skilen till detta dokumenteras.

Niér utredningen &r fardigstilld kommuniceras den till individen som ges mojlighet till att yttra sig
over den. Kommuniceringen ska alltid dokumenteras.

Socialtjdnsten har en skyldighet att slutfora en utredning och fatta beslut om vard for en individ med
missbruk eller beroende dven om individen byter vistelsekommun under utredningstiden. Detsamma
géller utredning enligt 7 § LVM. Undantag 4r om den nya kommunen samtycker till att ta dver
utredningen i drendet. Med utredningsansvaret foljer kostnads- och uppféljningsansvaret for de
eventuella insatser som beslutas.

Utredningsmetoder

Bedomningsinstrument kan underlétta beslut om behandling och kan anvindas for att folja utfall av
atgirder. Det ar ett effektivt sitt att samla in information, géra den jamforbar och forvissa sig om att
viktig information inte gloms bort. Strukturerade bedomningsinstrument ingar som underlag for en
allsidig beddmning och #r en viktig del i utredningsarbetet. Socialtjinsten i Atvidabergs kommun
anvéander sig av ASI (Addiction Severity Index) och innehéller fragor som é&r relevanta for individens
missbruksproblem och tacker forutom alkohol- och narkotikamissbruk &ven andra livsomraden som
familjesituation, arbete, fysisk och psykiska hélsa, socialt umgénge och kriminalitet. Vidare anvidnds
MI (motiverande samtal) som ar en samtalsmetod i utredning och behandling for att frimja motivation
och fordndring av beteende. I enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer anvinds dven
beddmningsinstrumenten AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) och DUDIT (Drug Use
Disorders Identification Test) for identifiering av alkohol- och narkotikaproblem.

Besluta
Beslutet kan antingen innebéra att drendet avslutas utan atgérd, att ansdkan avslas eller att beslut om
bistand fattas. Ett beslut om bisténd till insats ska alltid tidsbegrinsas.

Ett beslut om bistdnd kan inte upphivas men ddremot innehalla ett forbehall. Det innebér att det kan
aterkallas nér individen inte ldngre har behov av insatsen eller nér forutsittningarna forédndras. Det ér
dérfor viktigt att det i beslutet anges vilka forbehall som finns, det vill sdga under vilka omstandigheter
beslutet kan omprovas.
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Om det &r ett avslagsbeslut ska beslutet skickas till individen helst samma dag, men senast dagen efter
beslutet fattades. Avslagsbeslut meddelas alltid skriftligt och med en tydlig besvarshdnvisning om hur
beslutet kan 6verklagas. Individen har tre veckor pa sig att 6verklaga fran den dag som individen fick

beslutet till sig.

Vardplan

Vérdplanen, som bygger pa utredningen, ar ett fristdiende dokument och ska finnas med nér Sociala
myndighetsndmnden tar stéllning till foreslagen vard. Vardplanen &r en Gvergripande plan som syftar
till att skapa ett malinriktat arbete och ska utgé fran individens individuella behov. I vardplanen ska det
dven finnas uppgifter om foreslagen vardform och en tydlig beskrivning vad insatsen ska innehalla
samt under vilka forutséttningar varden kan upphdra. En vardplan ska finnas i alla bistandsdrenden och
ska undertecknas av bade socialsekreterare och individen. Nér beslutet ska verkstéllas uppréttar
utforaren tillsammans med individen en genomforandeplan som beskriver hur en beslutad insats ska
genomforas.

Utforma uppdrag

Individens behov ska vara véigledande for valet och omfattningen av insatser och ska dér det 4r mojligt
utformas och genomfdras i samrad med individen. Utgangspunkten i Atvidabergs kommun ir att
individen ska kunna fungera i sin befintliga miljo med en langsiktig planering. For att detta ska
fungera ska socialtjinsten arbeta fOr att stirka néitverket runt individen da samverkan med nérstiende
ar betydelsefullt. Kommunens egna 6pppenvardsinsatser ska provas i forsta hand, forutom dé det ar
uppenbart otillrackligt. Om bedémning gors att dppenvardsinsatser inte ar tillrdckliga ska det tydligt
framga av utredningen varfor sé ar fallet.

De insatser som kan vara aktuella for individen ska vara av sévél stodjande som behandlande karaktar
och bor utgé fran metoder som har stdd i forskningen. Socialstyrelsens nationella riktlinjer for véard av
missbruk och beroende ger véigledning i valet av insatser.

Bosociala kontrakt

Socialtjansten har inte en generell skyldighet att hjédlpa och bista individer med bostidder. En
individuell beddmning gors om forutsittningarna ar sddana att individen behover en bostad for att
uppnd en skilig levnadsniva. Varje kommuninvénare har i forsta hand ett eget ansvar for att ordna sin
egen bostad. Det kan bland annat innebéra att vara inskriven i bostadskder, sdka bostédder pé den
allminna bostadsmarknaden, ta hjilp av sitt nitverk, samt att anpassa sin bostad och det geografiska
omradet for sitt bostadssdokande efter raidande omsténdigheter och forutséttningar pa
bostadsmarknaden.

Malséttningen med bistdndsbeddmda bostadskontrakt &r att ge individen ett boende under en kortare
tidsperiod. Under hyrestiden ska individen vara aktiv till att ordna en egen bostad och socialtjénsten
ska stodja individen till ett bostadskontrakt hos ndgon hyresvird. En forutséttning &r att individen
uppfyller de krav och f6ljer den planering som har upprittats med socialsekreterare samt att individen
skoter sina ataganden som hyresgést och inte skuldsétter sig.

Familjer med hemmaboende barn ska sérskilt beaktas vid bedomning och beslut om bosocialt
andrahandskontrakt och har forsta prioritet.

Bosociala andrahandskontrakt ska vara tidsbegriansade och giller en manad i taget. Det bosociala
andrahandskontraktet ska vara kopplat till en aktiv stddinsats for att stodja individen att klara av att
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skota och behalla sin bostad samt eventuell skuld- och budgetrddgivning vid behov. Dértill utfors
kontinuerliga tillsyner av kommunens 6ppenvérd.

Finns ett akut behov av bostad och individen inte har ekonomiska medel ska socialsekreterare for
vuxna samverka med enheten for ekonomiskt bistand.

Foélja upp

Uppf6ljning inom socialtjansten dr en viktig del av arbetet for att sdkerstilla att insatser och atgirder
ar effektiva och moter individens behov. Det innebér att uppfoljning av individens behov, resurser, mal
och utvérdering av resultat ska ske systematiskt och vid behov. Uppf6ljningen genomfors i samrad
med den enhet som utfor insatsen och individen bor vara delaktiga vid uppfoljningen. Det ar viktigt att
individen far framfora sina synpunkter.

Uppf6ljning ska ske av de mél som finns beskrivna i beslutsunderlaget och genomférandeplanen samt
i forekommande fall de mél som finns i en SIP. Framkommer det vid uppfoljningen att individen har

behov av dndrade eller utokade insatser foranleder det en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Befintliga
planer for insatsen ska da revideras med den enhet som utfor insatsen och individen bor vara delaktig.

Uppfoljning ska dokumenteras for att kunna sikerstélla att individen har fétt den beviljade insatsen
utford eller om fordndrade behov foreligger. Uppfoljning sker varje manad utifrdn inkommen
ménadsrapport fran den utférande enheten, alternativt mer frekvent om behov foreligger. Efter halva
placeringstiden sker ett fysiskt/digitalt uppfoljningsméte med ansvarig socialsekreterare och den
utforande enheten for att planera insatsen framét.

Samverkan

Myndigheter har en allmén skyldighet att inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter. Socialtjdnsten och hélso- och sjukvéarden har en sdrskilt uttalad skyldighet att samverka
med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdr individen. Socialtjénsten har enligt lag ett
forstahandsansvar for att samverkan sker, bade pa 6vergripande niva och pa individniva.

Samverkan kan innebéra att olika aktorer tillfor kunskap om individen och olika perspektiv for att
komma fram till en helhetsbedémning av individens egna férmégor och resurser. Samverkan kan
ocksé innebéra att olika verksamheters resurser bidrar till gemensamma insatser for individen.

Samverkan dr nodvéndig for att kunna sékerstéilla en god kvalitet 1 handlaggningen och genomforandet
av insatsen. Socialtjanstens insatser ska utformas och genomforas dér individen ar delaktig och kan
paverka sin egen livssituation.

Sekretess

Sekretess innebir ett forbud mot att roja en uppgift, vare sig det sker muntligt, genom att lamna ut en
allmén handling eller pa ndgot annat sétt. Inom socialtjansten giller sekretess for uppgift om en
individs personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att individen eller
nagon nérstdende till denne lider men. Begreppet ™ lider men” har en mycket vid inneboérd och kan
vara olika krankningar av den personliga integriteten som kan uppstad om uppgifterna lamnas ut. Bara
det att ndgon kénner till en kénslig uppgift om en individ kan i ménga fall vara tillrackligt for att men
ska foreligga. Utgangspunkten for bedomning av om men foreligger dr den berdrda individens egen
upplevelse.
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For att en individ ska lida men krévs att uppgifterna ska kunna hinforas till individen. Det innebér att
det i allménhet &r mojligt for socialtjénsten att limna ut sa kallade avidentifierade uppgifter, men det
forutsatter att det inte kommer fram nagra uppgifter som kan bidra till att individen kan identifieras.

En sekretessbrytande bestimmelse dr en bestimmelse som innebdir att en sekretessbelagd uppgift far
lamnas ut under vissa forutséttningar. Huvudregeln ar att sekretess helt eller delvis kan brytas genom
att individen som uppgifterna giller limnar samtycke till att uppgifterna 1dmnas ut. Samtycket bryter
da sekretessen, vilket gor det majligt for socialtjansten att limna ut uppgifter.

Det kan ocksé vara nddvéndigt att l1imna ut sekretesskyddade uppgifter i en nddsituation for att
avvirja fara for liv, hélsa, egendom eller ndgot annat viktigt intresse som skyddas av rittsordningen.
Nodritten ér inte en sekretessbrytande regel, men innebér att det i en nddsituation kan vara straffritt att
bryta sekretessen.

Socialtjansten har ocksa mojlighet att polisanméla misstanke om brott utan att detta hindras av radande
sekretess om det finns lagstod for att bryta sekretessen. Motivering till stillningstagande om att gora
eller inte gora en polisanmaélan ska dokumenteras i individens personakt.

Oppenvarden

Kommunens 6ppna insatser utgar fran bade behovsprévade och ej behovsprovade insatser. Det innebar
att dppenvarden ska verkstilla bistdndsbeslut och dven erbjuda rad- och stodinsatser i form av service
som inte kriver ett bistindsbeslut. Oppna insatser ska vara av stodjande, behandlande och
forebyggande karaktir och ges till barn, ungdomar och familjer som bor i det egna hemmet.
Malsdttningen med insatserna &r att de ska utga fran individens individuella behov och bygga pa
evidensbaserad forskning.

Oppna insatser utifrdn bistindsbeslut kan exempelvis vara kontaktperson och kontaktfamilj, sirskilt
kvalificerad kontaktperson, behandlingshem, umgéangesstod, enskilda stodsamtal for barn, ungdomar
och familjer, stod och behandling som utfors av behandlare samt strukturerade Sppenvardsprogram
utifran individens behov.

Serviceinsatser som inte kraver ett bistdindsbeslut kan exempelvis vara information, rddgivning,
samtal, anhorigstod och stod till fordldrar enskilt eller i grupp for att stirka fordldraférmagan.
Utgangspunkten ar att serviceinsatser ska vara kortsiktiga och inte ses som en langsiktig 16sning.
Serviceinsatser anvénds inte nir det géller drenden som beror véld eller andra Gvergrepp mot
barn/ungdomar.

Oppenvarden ska 4ven ha fokus pé forebyggande insatser for att finga upp barn, ungdomar och
familjer i ett tidigt skede. Forebyggande arbete syftar till att 6ka skyddet kring olika risksituationer
eller riskbeteenden som kan uppsta och motverka behov av mer omfattande insatser. Det innebér att
oppenvarden ska ha ett forebyggande perspektiv och arbeta proaktivt och ge stdd pa flera nivaer i
sambhiéllet; universellt, selektivt och indikerat. Universellt stod innebér att insatserna é&r tillgéngliga for
alla oavsett erfarenheter och behov t ex Gppenvardens serviceinsatser i form av rddgivning och
samtalsstod. Selektivt stod ges till grupper eller individer som riskerar att utvecklas ogynnsamt eller
bega brott. Exempel pé selektiva stodinsatser &ér fordldrautbildning, barngrupper och samtalsgrupper
for ungdomar. Indikerat stod ges individuellt och dr sérskilt inriktat pa behandling av problematiska
symtom eller beteenden, till exempel insatser for att forebygga skolnérvaro.
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Ta emot uppdrag

Oppenvarden tar emot uppdrag frin socialsekreterare som genomfdrt utredning och fattat beslut
avseende individens behov. Oppenvarden kan dven ta emot uppdrag under socialsekreterarens
pagéaende utredning om det foreligger behov av det, till exempel vid orosanmélan av barn eller vuxna
och vald i néra relation.

Uppdraget fran socialsekreteraren ska innehalla insatsens mal och vara tydligt formulerat till
Ooppenvarden och ha sin utgangspunkt i de centrala behov som beskrivits i beslutsunderlaget.
Uppdragets mal ska vara konkreta och uppfoljningsbara och peka pa den dnskade fordndringen. Dértill
ska det framkomma hur ofta insatsen ska foljas upp och hur aterkoppling ska ske i form av en skriftlig
rapport av pagaende insats.

I de uppdrag dir behov foreligger ska dven en muntlig 6verldmning ske mellan socialsekreterare och
oppenvarden for att sdkerstélla att individens behov kan tillgodoses.

Planera

Oppna insatser utifran bistdndsbeslut och serviceinsatser bor vara tidsbegriansade. Bistandsbeslut styrs
av uppsatta mal som forvéntas vara uppnadda innan insatsen kan avslutas. Det ska dverviagas om det
finns mdjlighet att tidsbegrénsa insatsen for att individen ska fé tydliga ramar och en indikation pé hur
lange insatsen forvéntas pagé.

Nir det giller serviceinsatser erbjuder Atvidabergs kommun rad och stéd i form av samtal. Det kan
exempelvis handla om st6d och hjilp i olika livssituationer, frdgor och funderingar i fordldrarollen,
hantering av konflikter, hjilp med att géra en forindring i livet. Oppenvarden erbjuder upp till sju
samtal. Finns det ett fortsatt behov av stod ska Oppenvarden vara individen behjalplig med att ansoka
om detta. Evidensbaserade metoder, som omfattar fler &n sju samtal, kan ges som serviceinsats efter
enhetschefs godkdnnande.

Genomféra

Kommunens 6ppna insatser ska erbjuda ett varierat utbud och moéta individens individuella behov.
Oppenvard i extern regi ska endast utnyttjas vid sirskilda behov eller situationer. Det kan till exempel
vara ett specifikt och ovanligt behov som inte kan tillgodoses i egen regi eller om insatsen inte kan
erbjudas inom den tidsram som dr nddvandig.

For att méta gruppers olika behov ska samarbete ske kontinuerligt mellan socialsekreterare pa
myndighet och behandlare inom 6ppenvérden. For att insatser ska ge onskat resultat krévs en flexibel
anpassning av insatser utifran att individens behov kan férdndras. Utifran uppdraget uppréttas en
genomforandeplan tillsammans med individen som beskriver hur insatsen ska utforas for att nd malen i
uppdraget. En genomforandeplan ska upprittas senast 14 dagar efter att uppdraget verkstills och ska
revideras vid behov, senast efter sex manader.

Serviceinsatser som inte kraver ett bistandsbeslut behdver inte dokumenteras. Insatser ska dock
dokumenteras sa att verksamheten gér att f6lja upp for att utvardera och utveckla serviceinsatserna.
Om nagot framkommer som kan foranleda atgird fran socialtjansten, exempelvis barns behov av
skydd, ar behandlare skyldiga att utan drojsmal meddela socialsekreterare om detta.

Barn, ungdom och familj
Atvidabergs kommun ingr i 6verenskommelsen om samverkan kring barn och unga i Ostergétland.
Dar tydliggdrs mélséttningen for kommun och region for att ge en god vard och omsorg déir samverkan
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ska ske for att kunna méta upp med samordnade insatser for att sékerstilla barns/ungdomars hélsa och
vélméaende.

Familjecentralen Vaxthuset 4r en moétesplats for familjer med barn i aldern 0-5 ar, som sker i
samverkan med regionen. Vixthuset arbetar forebyggande for barns hélsa och utveckling och ger
fordldrastod i olika former. Syftet ar att i ett tidigt skede fanga upp familjer med behov. I
familjecentralen ingér barnavardscentral, Oppen verksamhet, kvinnohilsa och socialtjénst.

Ungdomshélsan ar ett samarbete mellan socialtjinsten, skolan och regionen med syfte att 6ka

ungdomars hélsa och vilmaende. Insatserna ges pa frivillig basis och &r for ungdomar mellan 13-25 ar.
Insatserna ges savil i grupp som individuellt och i forsta hand som rad, stod och samtal.

Kommunens 6ppenvérd erbjuder krisstdd i form av metoden efterbarnforhoret. Detta blir aktuellt nér
barn/ungdom har varit utsatt for vald av nérstdende och varit pa polisforhor. Barnahus i Linkdping
samordnar arbetet ndr barn/ungdom misstdnks ha varit utsatta for vald eller sexuella dvergrepp.

MiniMaria &r en mottagning for ungdomar som har ett riskbruk eller beroende av alkohol och droger
eller dér tv- eller dataspelande har blivit ett problem. Verksamheten bedrivs av Linkdpings kommun
och regionen. Ungdomar och forildrar i Atvidabergs kommun kan fé stéd via MiniMaria i omréden
som regionen ansvarar for sdsom provtagning och samtalsstod. Kommunens 6ppenvard och myndighet
ska hénvisa till MiniMaria nir behov foreligger.

Bryggan ir en form av samverksansinsats mellan skola och socialtjénst for att genom tidiga insatser
forebygga skolfrdnvaro. Skolan genom elevhélsoteamet anvisar dessa elever till ppenvérden. Stodet
utformas utifran varje barns/ungdoms och familjs behov och initieras av skolan.

Oppenvarden i kommunen utfor umgingesstod utifran dom i vardnadstvist. Umgingesstod kan
exempelvis vara stod nér barnet/ungdomen ska tréffa vardnadshavare for att skapa siakerhet och
trygghet vid umgéngestillfillen. Syftet &r att barnet/ungdomen och vardnadshavare i forlingningen ska
kunna ha umgénge pa egen hand utan stod.

Ungdomstjénst ér vanligtvis en pafoljd for minderdriga som begatt brott. Istillet for att domas till
fingelse eller andra straffitgirder kan ungdomar domas till ungdomstjinst. Oppenvarden ansvarar for
ungdomar i Atvidaberg som doms till ungdomstjinst och ska sikerstilla att ungdomen fullfoljer sin
tillskrivna ungdomstjinst. Oppenvarden genomfor dven programmet Kriminalitet som livsstil for
ungdomar som blir domda till ungdomstjanst.

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen erbjuda medling nir brott begatts av individ mellan 13- 21 ar.
Medling innebér att garningsperson och brottsoffer tréffas tillsammans med en opartisk medlare for att
tala om brottshdndelsen och konsekvenserna av den. Oppenvarden genomfor medling.

Nir det géller ensamkommande barn har kommunen ett ansvar for att ta emot och ombesorja hjélp till
de barn som anvisas till Atvidaberg. Oppenvérden ansvarar for det praktiska mottagandet utifran
uppdrag fran myndighet, vilket kan innebéra hjalp med boende, daglig omsorg, skolgang och
eventuellt sérskilt stod.

Utdver ovanstéende tillhandahdller Atvidabergs kommun en forildrawebb som ger végledning till
foraldrar 1 fragor som dr kopplade till fordldrarollen och vardagen som forélder. Oppenvarden kan
hénvisa och ge barn, ungdomar och familjer végledning att sdka information och stdd via
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forildrawebben. Oppenvérden erbjuder ABC utbildning for fordldrar som har barn 3-12 ar, i form av
grupptréaffar med olika tema pa programmet.

Vuxna

Atvidabergs kommun ingr i 6verenskommelsen om samverkan psykisk funktionsnedsittning och
missbruk. Overenskommelsen avser vard, stod och behandling for individer med missbruk och
individer med psykisk funktionsnedsittning som har behov av insatser frén bade socialtjénst och
region. Det innebér att kommunens dppenvard samarbetar med regionens psykiatri- och
beroendeklinik.

Utgangspunkten &r att socialtjansten ska erbjuda 6ppna insatser genom beprovade metoder for
individer med missbruk eller beroende och deras anhoriga. Vissa insatser kan beredas via
serviceinsatser hos 6ppenvarden.

Oppenvarden kan erbjuda ett digitalt verktyg Previct, nir individen har ett alkoholmissbruk. Previct
bestér av tre delar: en app i mobilen, en trddlos alkoholmétare i fickformat och en
behandlingsplattform. Individen anvénder och blaser dagligen i sin alkoholmaétare och resultaten
registreras i appen och skickas till behandlare. Detta dr ett behandlingsverktyg for att analysera och
hjilpa individen att bryta negativa beteendemonster och skapa positiva vanor.

SMADIT (Anméilan om Samverkan Mot Alkohol och Droger I Trafiken) &r en samverkansmetod
mellan polis, socialtjinst, frivarden och regionen med syfte att ge stdd till individer som rapporterats
for ratt-, drogratt- eller sjofylleri och minska antalet aterfall. Arbetssittet bygger pa att sa snabbt som
mdjligt kunna erbjuda samordnat stod och hjélp till individen, forutsatt att individen medger kontakt
med dppenvard eller beroendevérd dé kontakten bygger pa frivillighet.

Oppenvarden anvinder sig av samtalsmetoden FIT, Feedback Informed Treatment. Syftet ér att bli
annu béttre pé att ge individer rétt anpassat stod. FIT &r utvecklat for att arbeta med samtal som
forandringsverktyg och bygger pé feedback och uppfoljning.

Oppenvarden ger stdd och utfor tillsyn for individer som har ett bosocialt andrahandskontrakt. Syftet
med stodet ar att individen ska klara av att skota och behalla sin bostad och tillsynen genomfors en
gang i manaden. Om individen har svart att skéta sin bostad ska individen fa stdd till forbéttring av
behandlare. Om individen inte kan hantera hyresinbetalningar ska 6ppenvarden ge stdd och dven vid
behov vara behjélplig med att kontakta kommunens budget- och skuldraddgivning for ett méte dér
Oppenvérden dven deltar tillsammans med individen. Under hyrestiden ska individen vara aktiv till att
ordna en egen bostad och dppenvarden ska stdodja individen till ett eget bostadskontrakt genom att
individen kvartalsvis redovisar de hyresvérdar som har kontaktats. Familjer med hemmaboende barn
som har ett bosocialt andrahandskontrakt ska sérskilt beaktas och dppenvarden ska ge stod utifran
barnperspektivet for att sdkerstilla barnets trygghet.

Oppenvérden bedriver en verksamhet som #r kopplad till arbetsmarknadsinsatser i form av ett café pa
sirskild boende inom dldreomsorgen. Oppenvarden har dven en gruppverksamhet som ger individen
mojlighet att delta i ett socialt ssmmanhang for att forberedas for en framtida sysselséttning eller ett
arbete. Dessa arbetsmarknadsinsatser anvisas av enheten for ekonomiskt bistdnd eller socialsekreterare
vuxna, och &r ett forsteg till en egen forsorjning.

Nir det géller véld i néra relation, tillhandahaller 6ppenvérden rdd och stod i form av samtal med
behandlare. Samtalet kan vara av olika karaktir och omfattning, och behovet beror pa
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omstéindigheterna i det enskilda fallet. Oppenvérden bér dven om det dr mojligt motivera
valdsutdvaren till att ta emot stdd och hjilp fran socialtjinsten. Atvidabergs kommun ingér i ett
nétverk och samverkar kring skyddat boende gillande vald i néra relation. Dértill kan individen fa
mojlighet till att delta i gruppverksamhet om vald i néra relationer p4 Rad och Stod i Link&ping.

Hemmaplanslésning

Utgéangspunkten i det sociala arbetet med barn, ungdomar, vuxna och familjer &r ett forebyggande
arbete och tidiga insatser. Kommunens egna verksambhet ska i intern samverkan frimja insatser som
kan tillgodose individens behov pa hemmaplan. Hemmaplanslosning &r det forsta alternativet innan en
extern placering blir aktuell. Oppenvarden har ansvar for det forebyggande arbetet i samverkan med
andra professioner och huvudman, till exempel skola och region. Det krivs ett starkt teamarbete kring
individen dér berdrda parter har som malséttning att tillgodose individens behov i sin hemkommun.
Nar det blir aktuellt med en extern placering éverlimnar 6ppenvéarden ansvaret for behandlande
insatser till den externa utféraren. Om det finns behov ska 6ppenvérden involveras i
behandlingsarbetet igen nér individen &r pa hemgéng fran en extern placering.

Faltverksamhet

Oppenvérden arbetar forebyggande och uppsdkande genom att vistas och réra sig ute i samhillet
genom féltarbete. Arbetet sker vid “riskfyllda” kvéllar och helger sdsom exempelvis Nyérsafton,
Valborgsmissoafton, student etc.och i de miljoer dér grupperingar av framfor allt ungdomar samlas.
Faltverksamheten har en viktig roll i det forebyggande sociala arbetet genom att socialtjansten blir
vuxna forebilder som syns och blir en naturlig del i samhéllet. Samarbete sker med foreningar,
fordldrar och fritidsforvaltningen for att fraimja ett helhetsperspektiv kring ungdomar i kommunen.

Foélja upp

Uppf6ljning inom socialtjansten ar en viktig del av arbetet for att sdkerstélla att insatser och atgérder
ar effektiva och moter individens behov. Det innebér att uppfoljning av individens behov, resurser, mal
och utvérdering av resultat ska ske systematiskt och vid behov. Uppf6ljningen genomfors i samrad
med ansvarig socialsekreterare och individen bor vara delaktig vid uppféljningen. Det ar viktigt att
individen far framfora sina synpunkter.

Uppfoljning ska ske av de mél som finns beskrivna i beslutsunderlaget och genomférandeplanen samt
1 forekommande fall de mal som finns i en SIP. Uppfoljning ska dokumenteras for att kunna sidkerstilla
att individen har fatt den beviljade insatsen utford eller om fordndrade behov foreligger. Uppfoljning
sker vid behov men senast inom sex manader.

Férandra/Avsluta

Framkommer det vid uppfoljningen att individen har behov av dndrade eller utékade insatser
foranleder det en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Det innebér att ansvarig socialsekreterare forst
behover fatta ett nytt beslut och utforma ett nytt uppdrag med malbeskrivning. Dérefter kan
oppenvarden genomfora sina insatser och befintlig genomférandeplan ska da revideras gemensamt
med individen.

Det kan finnas flera skl till att en insats avslutas. Det kan exempelvis vara i form av att individen har
fatt sina behov tillgodosedda, att individen avviker fran en placering eller att individen vill avbryta sin
behandling i fortid. Oppenvarden ska da vid behov genomfora ett avslutande samtal med individen och
gora en slutdokumentation i individens personakt. I slutdokumentationen ska det framga i vilken
utstrackning malet eller mélen med insatsen har uppnatts.
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