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Begreppsdefinition
Individ - Individ anvénds som ett samlat begrepp for alla som soker eller far insatser fran socialtjdnsten.

Niirstdende - Nirstdende dr en term som anvénds for att beskriva personer som har en néra relation till
individen och som kan vara involverade i individens liv och vélbefinnande. Néarstaende kan vara
familjemedlemmar, sléktingar, vanner eller andra personer som individen har en nira anknytning
till och som spelar en viktig roll i individens liv.

Insats - Insats &r ett utformat stéd, anpassat efter individens behov och kan exempelvis vara hemtjénst,
sérskilt boende och dagverksamhet.

ADL - Allmén daglig livsforing, ar aktiviteter och situationer i det dagliga livet som individen
regelbundet méste utfora for att leva ett sjdlvstandigt liv, exempelvis hjélp for att klara hygien,
att kla pa och av sig, att inta méltider eller kommunicera med andra.
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1. Inledning

Ratten till insatser regleras i 11 kapitlet 1 § socialtjanstlagen och redogér att den som inte sjélv kan
tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pé annat stt har ratt till
insatser for dessa behov. Individen ska genom insatserna tillforsékras skéliga levnadsforhallanden.

Enligt 8 kapitlet 10 § socialtjdnstlagen, ska socialndmnden verka for att individer som av fysiska,
psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta 1
sambhéllets gemenskap och att leva som andra.

Atvidabergs kommuns riktlinjer ir ett styrdokument med syfte att ge enhetliga insatser for individer
med likartade behov. Riktlinjerna kan dock aldrig erséitta den individuella prévningen och begrinsa
individens réttigheter som anges i socialtjénstlagen. Ytterst &r det alltid individens behov av stdd och
hjélp som ar avgorande vid beslut om insats. Det innebér att den individuella provningen kan medfora
avvikelser fran riktlinjerna och att omfattningen av den insats som beviljas bade ar storre eller mindre
an vad som beskrivs i riktlinjerna.

1.1. Utgangspunkter for handlaggning av insatser

1.1.1. Skéliga levnadsforhallanden

Individen ska genom insatserna tillforsdkras skiliga levnadsforhallanden. Insatserna ska utformas sa
att det ar funktionsbevarande och stiarker individens méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Skadliga
levnadsforhallanden anger vad individen behover for att klara sig. Vid beddmning vad som &r skéliga
levnadsforhallanden ska jamforelse goras med en normal livssituation for en person i motsvarande
alder. Riktlinjerna avser att faststilla niva for vad som anses vara skéliga levnadsforhallanden for
insatser enligt socialtjinstlagen i Atvidabergs kommun.

1.1.2. Individens egenansvar

Socialtjansten tar hdnsyn till individens sjalvbestimmande och forméga att ta ansvar for sitt eget liv
och sina beslut. Denna princip dr grundldggande inom socialtjédnsten och utgar fran att individen har
ett eget ansvar att tillgodose sina egna behov sa ldngt som det dr mgjligt. Detta kan inkludera att se
over sin fysiska boendemiljo sé att den motsvarar behoven eller efterfraga stod av nirstdende for att
undersoka vilka mojligheter som finns att tillga for att fa sina behov tillgodosedda. Om individen inte
kan tillgodose sina egna behov ar socialtjansten skyldig att erbjuda stod och hjilp sa att individen
uppnar skéliga levnadsforhallanden.

1.1.3. IBIC - individens behov i centrum

IBIC ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation av behov,
resurser, mal och resultat bade i myndighetsutovningen och verkstilligheten. Syftet ar att individens
stod ska utgd fran de individuella behoven och malen. Modellen anvénds for att beskriva och
dokumentera behov i livsforingen inom nio livsomraden samt kinsla av trygghet och personligt stod
fran person som vardar och stodjer en nérstaende. De nio livsomradena &r;

Léarande och att tillimpa kunskap
Allménna uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv
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e Mellanmaénskliga interaktioner och relationer
e Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
e Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

IBIC-processen stodjer processtegen utreda, utforma uppdrag, genomfora uppdrag och folja upp.
Behovsbedomningen identifierar individens behov inom de olika livsomradena och vilka livsomraden
som dr aktuella i fragestdllningen i ansdkan. Utifran dessa livsomraden utreds behovet av insatser.

1.1.4 Uppfoljning och @ndring av beslut

Uppfdljning av individens behov, resurser, mal och utvérdering av resultat sker regelbundet och vid
behov och gors av bade handlaggare och utforande enhet. Individen &r delaktig i uppréttandet av sin
genomforandeplan, vilken beskriver mal och delmal och hur insatsen ska utforas for att nd malen. Vid
forandrade behov ska en ny behovsbedomning ske.

Uppf6ljning av beslut om insats ska ske regelbundet. Insatserna korttidsplats och trygg hemma foljs
upp med tva veckors intervall. Trygghetslarm och sérskilt boende foljs upp vartannat ar och ovriga
insatser f0ljs upp en gang per ar samt vid fordndrade behov. Individen har en skyldighet att meddela
till handlédggare om behoven foréndras.

Beslutet om insats dr forenat med ett omprévningsforbehall att socialndimnden kan ompréva beslutet
om behoven fordndras. Enligt 14 kapitlet 9 § socialtjdnstlagen, kan beslut om en insats som géller tills
vidare dndras till individens nackdel om forhallandena vésentligt har foréndrats.

1.1.5. Rehabiliterande forhallningssatt

Atvidabergs kommun har ett rehabiliterande forhallningssitt som syftar till att dka individens
delaktighet och aktivitetsformaga for att kunna bli mera sjdlvstindig i hemmet. Det rehabiliterande
forhallningsséttet innebdr att en arbetsterapeut kan bista med ADL- och funktionsbedémningar och
ldmna underlag infor beslut om insats. Genom att géra hembesok hos den sokande kan
arbetsterapeuten gora en bedomning om behov av hjdlpmedel och trdning, ge tips och rad samt ge
underlag infor behovsbeddmning av insatser. Individen ska sa langt det &r mdjligt utifran
funktionsférmaga bo kvar i det egna hemmet. Handldggare kan begéra beslutsunderlag genom att:

e Arbetsterapeuten deltar vid behovsbeddmningar med sjukhuset.

e Arbetsterapeuten gor en beddmning i hemmet infor beslut om personlig omsorg och
serviceinsatser.

e Arbetsterapeuten gor ADL-beddmning i hemmet infor uppfoljning av beslut om insatser.

1.1.6. Stod till den som vardar eller stoder en nirstaende

Kommunen ska enligt 13 kapitlet 9 § socialtjanstlagen erbjuda stdd till den som vardar en nérstaende
som dr éldre eller langvarigt sjuk och till den som stdder en nérstdende med funktionsnedséttning. Den
nérstdende som dr beroende av vard eller stod kan ansdka om insatser for att avlasta den som ger stod
och hjilp. Det kan handla om hemtjénst i form av personlig omvérdnad for att underlitta for den som
vardar eller stoder en ndrstaende. Avlosning &r en insats ddr hemtjénsten ersatter den som ger vard
eller stod nar denne behover tid for att utritta egna drenden. Trygg hemma, korttidsplats, vixelvard
och dagverksamhet kan ocksé vara insatser for att avlasta den som ger stod och hjélp.

1.1.7. Sammanboendes ansvar

Finns behov av hjélp med serviceinsatser i hemmet &r huvudregeln att bada personerna i hushallet ska
ha behov av stddet och dirmed ha var sitt beslut om insatsen. Enligt Aktenskapsbalken (1987:230)
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ingar makar/sammanboende i en hushéllsgemenskap och har ett gemensamt ansvar for hemmets
skotsel.

2. Ordinart boende

Insatser i ordinért boende ar stod och vard som individen har behov av for att klara vardagen och
kunna bo kvar hemma under trygga och sékra forhéllanden.

2.1. Trygghet

Okad trygghet i hemmet kan ges med beslut om insats i form av trygghetslarm. Hemtjinstpersonal kan
tillkallas vid behov om négot skulle intrdffa i hemmet, exempelvis vid fall.

2.1.1. Trygghetslarm

Insatsen syftar till
e Oka tryggheten i hemmet.

Behovsgrupp
e Individer med fysiska, psykiska eller kognitiva orsaker som upplever otrygghet i bostaden.
e Behov av att nd personal vid oférutsedda héndelser.

Insatsens innehéll och utformning
e Individen ansvarar for att tillhandahélla en nyckel.
e | samband med larmansokan erbjuds individen ett kostnadsfritt hembesok av arbetsterapeut
avseende fallforebyggande information och 6versyn av hjalpmedelsbehov.
e Vid behov kan larmet kompletteras med andra tekniska hjélpmedel sasom fall- och dorrlarm.
Vid beslut av trygghetslarm i kombination med hemtjanst ingar dven rokdetektor.
e Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

3. Hemtjanst

Hemtjanst innebér beslut om insats personlig omvardnad, sociala insatser och serviceinsatser i
bostaden.

3.1 Personlig omvardnad

Personlig omvardnad beviljas vid behov inom livsomradena Forflyttning och Personlig vard. Det kan
innebéra hjélp med forflyttningar och med att skdta personlig hygien, kroppsvard, dusch, toalettbesok
och att kld sig. Det kan ocksé innebéra hjalp med att dta och dricka, egenvérd och tillsyn for extra
trygghet i hemmet.

3.1.1 Forflyttning

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av forflyttningar i hemmet.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar har svart att sjdlva
genomfora forflyttningar.

KOMMUNEN MED FRAMATANDA

atvidaberg.se




RIKTLINJE/PROGRAM/PLAN Sida 7(22)

Datum Diarienummer
2026-03-24 KS 2026/280 1.3.1

Atvidabergs
kommun

Vard- och omsorgsférvaltningen

Insatsens innehéll och utformning
¢ Insatsen kan innehalla ldgesandringar, hjélp i och ur séng, uppresning, 6verforflyttning, att ga
och att gé i trappa vid ett eller flera tillfidllen per dygn.
Behov av hjélp med forflyttningar i samband med personlig vérd ingér i de olika insatserna.
¢ Vid behov kan omméblering ske i hemmet.
Hemgang kan ske i avvaktan pa bostadsanpassning eller bostadsbyte.

3.1.2 Personlig hygien, toalettbesok, pakladning, avkladning, att dta/dricka

Insatsen syftar till

e Tillgodose behov av personlig hygien, kroppsvard, toalettbesok, pa- och avkladning och
ata/dricka.

Behovsgrupp

e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar har svart att sjdlva utfora
personlig vard.

Insatsens innehéll och utformning
e Punktinsatser, normalt inte §verstigande 15 timmar per vecka.
e Toalettbesok kan genomforas pé fristaende toalettsforhojning i véintan pa bostadsanpassning
eller bostadsbyte.

3.1.3 Bad/dusch

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av tvittning av kropp och hér.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrisningar har svart att sjélva
genomfora dusch.

Insatsens innehéll och utformning
e Normalt 1-3 génger per vecka.
e Enklare nagelvard och harvérd kan ingd i samband med insatsen.
e  Om dusch inte gér att genomfora i bostaden tillgodoses behovet genom helkroppsavtvéttning.

3.1.4 Egenvard

Insatsen syftar till
e Ge stod med hilso- och sjukvardsatgarder utifran egenvardsremiss fran hélso- och
sjukvérdspersonal.

Behovsgrupp
e Individer som vet vad som ska goras med som sjdlva praktiskt inte kan genomfora atgarden.

Insatsens innehéll och utformning
e  Atgirden utfors enligt vad som framgér av egenvardsplanen i egenvardsremissen.

3.1.5 Tillsyn

Insatsen syftar till
e Ge Okad trygghet i hemmet.
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Behovsgrupp
e Individer som inte sjilva eller genom sammanboende kan anvénda trygghetslarm.

Insatsens innehéll och utformning
e Normalt 1-2 tillfdllen per dygn.

e Verkstills i forsta hand genom tekniska hjdlpmedel och i andra hand genom personlig kontakt
via telefon eller besok.

3.1.6 Vard i livets slut, VILS

Insatsen syftar till
e Mojliggora for individer att fa vard i livets slut under trygga forhéllanden i hemmet.

Behovsgrupp
e Individer med behov av vard i livets slut och en egen Onskan att fa avlida hemma.
e Individer som saknar nirstdende eller narstaende inte kan/vill eller har mojlighet att delta.
e Individer vars behov inte kan tillgodoses pd LAH-avdelning eller pé korttidsplats.

Insatsens innehéll och utformning
e  Brytpunktsbedomning ska vara gjord och terminal vérd foreligga.
e Omfattning kan beddmas frén enstaka dagliga tillsynsbesok till ndrvaro dygnet runt.

3.1.7 Hemtjanst digitalt

Insatsen syftar till
e Oka trygghet och minska oftivillig ensamhet.
e Oka sjilvstindighet och/eller bibehélla formagor.
e Mojliggora kvarboende i ordinért boende.

Behovsgrupp
e Individer med upplevd otrygghet som kan tillgodoses med digitala besok.
e Individer med socialt behov som kan tillgodoses med digitala besok.

Insatsens innehéll och utformning
e Kan utforas som digitala hemtjénstbesok.
e Kan utforas i samband med att individen sjilv utfor en aktivitet, exempelvis dusch, ta ut sopor,
hémta post, promenad osv.
e Normalt 1-5 tillfdllen per vecka, ca 15 minuter per tillfille.

3.2 Sociala insatser

Sociala insatser i hemmet kan beviljas vid svérigheten inom livsomrédena Forflyttning,
Mellanminskliga interaktioner och relationer och Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.
De sociala insatserna dr Promenad och Social samvaro och det ar individens behov, intresse och
onskemal som beaktas vid behovsbeddmningen. Normalt beviljas de sociala insatserna i hemmet,
promenad och/eller social samvaro, sammanlagt 1-2 génger per vecka.

3.2.1 Promenad

Insatsen syftar till
e Ge mojlighet till utevistelse.
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Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begransningar inte pa egen hand eller
med mojligt stod av nérstdende kan ta sig ut ur bostaden.

Insatsens innehéll och utformning

e Individen ansvarar for att indamalsenliga hjalpmedel finns.

e Normalt 1-2 génger per vecka.

e  Praktisk hjdlp for att komma ut och promenera eller vistas utomhus.

e Tiden kan anvéndas till att {4 st6d med att genomfora enklare inkdp. Vid langre avstand till
affar anvinder individen fardtjanst for att komma till afféren.

e Insatsen kan inte ersittas med inomhusaktivitet om individen inte vill vistas utomhur,
exempelvis vid déligt vider.

3.2.2 Social samvaro

Insatsen syftar till
e  Mojliggora social samvaro 1 hemmet.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar ar isolerade i hemmet.
e Ensamboende som har litet kontaktnét, inget regelbundet umgénge och som inte orkar delta i
dagverksambhet eller 6ppen verksamhet.

Insatsens innehéll och utformning
e En stunds samvaro i hemmet.
e Normalt 1-2 génger per vecka.
e Insatsen beviljas inte for individ som bor pa trygghetsboende.

3.3 Serviceinsatser

Serviceinsatser i hemmet beviljas vid svarigheter inom livsomradet Hemliv. Det kan innebéra hjilp
med inkdp av dagligvaror och apoteksérenden, att iordningstédlla och virma maltid, att stida, tvitta och
skota vissa andra sysslor i hemmet.

3.3.1 Inkop dagligvaror, inkép apotek

Insatsen syftar till
e Inhandla dagligvaror, huvudmaéltid och ldkemedel.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrésningar inte sjélva eller med
mdjligt stod av nirstdende klarar av att bestdlla hem eller inhandla dagligvaror, huvudmaltid
och ldkemedel.
e Individer som har svért att sjdlva planera inférskaffandet av varor.

Insatsens innehéll och utformning
e Inkop beviljas en gang per vecka for dagligvaror och huvudmaltid.
e Inkop beviljas varannan vecka for lakemedel.
e Inkop av apoteksvaror beviljas normalt inte om det kan tillgodoses genom apoteksombud.
e Inkop av dagligvaror och huvudmaltid gors online frén valfri butik.
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e linsatsen ingar inte hemkorning och kostnad for hemkdrning samt 6vriga kostnader som kan
tillkomma vid képet av dagligvaror och huvudmaltid.

e Inom en lanthandels utkérningsomrade beviljas normalt inte inkdp av dagligvaror.

e Inkop fran specialbutiker ingér inte, exempelvis Systembolaget eller butiker med
specialsortiment, sdsom djuraffar.

e I insatsen kan stdd och planera inkop samt plocka upp varor inga.

e Vid behov av inkdp av konsistensanpassad kost fran kostenheten gors bestillningen av
hemtjansten.

e Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

3.3.2 Maltid

Insatsen syftar till
e Qe stod att tillreda maltider.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar inte sjdlva eller med
mojligt stdd av nérstaende klarar av att tillreda méltider.

Insatsens innehéll och utformning
e Att fa stod att gora frukost, mellanmal och kvéllsmat samt virma lunch.
Individen ansvarar for att tillhandahalla mikrovagsugn.
Individen ansvarar for att tillhandahélla fardiga matlador som kan vérmas till lunch.
Insatsen beviljas normalt 1-4 tillféllen per dygn.
Tillagning av enklare maéltider, upp till 15 minuter per tillfélle.
Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

3.3.3 Stad, hygienstad

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av stédning.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar inte sjdlva eller med
mdjligt stod av nirstdende klarar av att stida hemmet.
e Individer som har nedsatt syn, allergier, astma, nedsatt forméga, darrhénthet och har ett utokat
behov av stid kan beviljas hygienstad.

Insatsens innehéll och utformning

e Individen ansvarar for att tillhandahalla utrustning och medel enligt instruktion fran
kommunen.
Stiadning beviljas var tredje vecka.

e Hygienstid beviljas normalt en gang i veckan och kan beviljas nér insatsen stdd inte ar
tillrdcklig.

e Hygienstid ér en enklare insats motsvarande cirka 15 minuter per tillfdlle. Hygienstid &r
exempelvis extra stddning av toalett, koksgolv, bord och bénkar.

e FOr ensamstiaende stddas tva rum, hall, badrum och kok. Fér sammanboende stddas tre rum,
hall, badrum och kok. Om bostaden har fler rum kan vilka rum som stidas skiftas.

e Vid sanitir oldgenhet maste individen ordna med och bekosta saneringsstddning innan
insatsen kan verkstéllas.
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¢ Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

3.3.4 Tvatt

Insatsen syftar till
e Tvitt av individens kldder, sdnglinne och handdukar.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar inte sjdlva eller med
mojligt stod av nérstdende klarar tvitt.

Insatsens innehéll och utformning

e Insatsen beviljas normalt varannan vecka.
Tvitt och torktumling eller hingning av klédder, sénglinne, handdukar.
I insatsen ingér att vid behov sortera, vika och ldgga in i garderob/byra.
I insatsen ingér inte strykning eller lagning av kléader.
Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

3.3.5 Diska, badda, ta in post, ta ut sopor, témma toahink och renbaddning

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av att utfora dessa sysslor i hemmet.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begrinsningar inte sjdlva eller med
mojligt stdd av nérstadende klarar av dessa sysslor i hemmet.

Insatsens innehéll och utformning
e Insatserna diska, bddda, ta in post, ta ut sopor, tdmma toahink beviljas normalt en gdng om
dagen.
Insatsen renbdddning beviljas normalt varannan vecka.
e Om sammanboende bada har behov av insatsen fattas tva beslut.

4. Avlosning

Avldsning innebir beslut om insats for att avldsa en person som vérdar eller stoder en nérstiende
utfors som punktinsatser fran hemtjénst. Insatsen kan beviljas under livsomraddena Allménna uppgifter
och krav, Forflyttning, Personlig vard samt Kénsla av otrygghet.

4.1 Avlésning

Insatsen syftar till
e Avldsa den som vardar eller stoder den nérstdendes behov av personlig omvardnad och/eller
tillsyn.
e Ge den som véardar eller stoder mojlighet att delta i stodgrupp for nérstdende eller att kunna
gora aktiviteter for sin egen rekreation.

Behovsgrupp
e Individer med behov av hjélp med forflyttningar, personlig omvardnad och/eller tillsyn for
trygghet.
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Insatsens innehéll och utformning
e Insatsen beviljas avgiftsfritt upp till 8 timmar per ménad. Ytterligare timmar kan beviljas efter
individuell beddmning.
Timmar fér inte flyttas/sparas mellan manader.
Insatsen ska i forsta hand utforas i eller i nédra anslutning till hemmet.
Avlosaren utfor inte hushéllssysslor, endast stilla fram/virma mat.
Infor varje tillfalle som det finns behov av insatsen behover hemtjénsten veta det i god tid.

5. Ledsagning

Ledsagning innebar beslut om insats for att ge stod och hjélp i samband med resa till och fran aktivitet.
Insatsen kan beviljas vid svarigheter inom exempelvis livsomradena Allménna uppgifter och krav,
Forflyttning och Personlig vard.

5.1 Ledsagning

Insatsen syftar till
e  Mojliggora for individer som har behov av personlig omvardnad att kunna ta sig till och fran
sjukhusbesok, vardcentral, frisor, fotvard eller tandlakare.

Behovsgrupp
e Individer som pa grund av fysiska och/eller kognitiva begransningar inte sjdlva eller med
mdjligt stod av nirstdende klarar av att ta sig hemifran.
Individer som har behov av hjilp med forflyttningar, toalettbesdk och pa- och avkladning.
e Nir behovet inte kan tillgodoses med endast fardtjanst eller genom byte av tid sa att
nérstdende kan hjélpa till.
Niér behovet inte kan tillgodoses av sjukhuset, sjukhusets ledsagarservice eller vardcentral.
e Nir behovet inte kan tillgodoses av frisor, fotvard eller tandlikare.

Insatsens innehéll och utformning
e Hjélp att bestélla taxi med hdmtning och lamning fran dorr till dorr eller att bestéilla
ledsagarservice pa sjukhuset kan inga.
Hjalp att ta pa ytterkldder innan himtning med taxi kan inga.
Infor varje tillfdlle som det finns behov av insatsen behover hemtjénsten veta det i god tid.
Tidsbegrinsning ett tillfdlle till 3 manader.
Vid besdk hos sjukvarden har de ett ansvar for att ledsaga individen nér individen kommit
fram till vardinréttningen.
e Behov av ledsagning for individer med korttidsboende eller sérskilt boende tillgodoses av
boendet.

6. Dagverksamhet

Dagverksamhet innebér insatser i form av aktivering, gemenskap och trining utanfor den egna
bostaden. Verksamheten bedrivs utifran deltagarnas formagor och énskemal individuellt och i grupp.
Social samvaro &r ett viktigt inslag i verksamheten, sdsom tidningsldsning, spela spel, gruppgymnastik
och promenader.
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6.1 Dagverksamhet med social inriktning

Insatsen syftar till
e  Mojliggora social samvaro for individer med fysiska begrénsningar och/eller behov av
personlig omvérdnad.
e Ge mojlighet for nérstdende att fa avlosning.

Behovsgrupp
e Ensamboende eller sammanboende som vérdas av nérstdende.
e Individer som har ett litet kontaktnit, inget regelbundet umgénge, aterkommande behov av
social samvaro i grupp/tillsammans med andra.
e Individer med behov av personlig omvardnad och kan darfor inte delta i 6ppna verksambheter.
Individer som klarar av att vara i grupp, ta sig frain hemmet med stdd och orkar fysiskt och
psykiskt att delta i verksamheten.

Insatsens innehéll och utformning
e Omfattning 1-2 dagar per vecka.
e Kan kombineras med avlosning upp till 8 timmar per ménad.
e Vid tillfdlliga forhinder att delta pa grund av sjukdom tillgodoses endast behovet av
omvardnad i hemmet.
e Vid 1 manads upprepad franvaro bedoms om behovet kvarstér.
e Insatsen beviljas normalt inte till individer boende pé trygghetsboende eller korttidsboende.

6.2 Dagverksamhet for individer med demenssjukdom

Insatsen syftar till
e Uppritthalla rutiner i vardagen.
e Mojliggora social samvaro for individer med demensdiagnos.
e Ge mojlighet for nérstaende att fa avlosning.

Behovsgrupp
e Individer med demensdiagnos.
e Ensamboende eller sammanboende som vardas av nérstadende.
e Individer som klarar av att vara i grupp, ta sig frin hemmet med stdd och orkar fysiskt och
psykiskt att delta i verksamheten samt klarar av att byta miljo.

Insatsens innehéll och utformning
e Omfattning 1-5 dagar per vecka.
e Kan kombineras med avldsning upp till 8 timmar per ménad.
e Insatsen beviljas normalt inte till individer boende pé trygghetsboende eller korttidsboende.

7. Trygg hemma

Trygg hemma avser en period med extra resurser for vard, omsorg och tréning i hemmet efter en
sjukhusvistelse, vistelse pa korttidsplats eller om hemtjénstinsatser behdver intensifieras under en
period till foljd av fordndrade behov. Trygg hemma syftar till att genom rehabilitering 6ka individens
funktionsformaga, sjdlvstindighet och mdjlighet att bo kvar i ordinirt boende.

Insatsen syftar till
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e  Mojliggora rehabilitering i hemmiljo.
e  Mojliggora kvarboende i ordindrt boende.

Behovsgrupp
e Individer med behov av rehabilitering efter sjukhusvistelse eller korttidsplats som inte kan
tillgodoses med hemtjénst.
e Individer med forutsittningar att 6ka sin funktions- och aktivitetsférmaga och sjéalvstandighet i
hemmet.

Insatsens innehéll och utformning
e Insatsen ges utan krav pé férdig bostadsanpassning/hjalpmedel/annan anpassning, dven om det
innebér hinder i att anvénda befintliga hygienutrymmen eller ta sig in och ut ur bostaden.
e Tidsbegriansning 1-14 dagar. Forlingning kan ske vid fortsatt behov.
Verkstills genom ett for individen anpassat multiprofessionellt team.
e Omfattar insatser i ordinirt boende, kapitel 2 och insatser i hemtjanst, kapitel 3.

8. Korttidsboende

Korttidsboende i form av korttidsplats och viaxelvard ar insatser med baddplats utanfor det egna
boendet avsedd for tillfallig vard, omsorg och trygghet dygnet runt. Korttidsplats &r en insats dér
boendet forenas med rehabilitering, eftervard, diagnostisering och utredning av behov. Korttidsplats
kan dven beviljas som avlastning for anhorig och vid vérd i livets slut. Vixelvard beviljas nér det finns
ett regelbundet dterkommande behov av avlastning av anhorigvardare.

8.1 Korttidsplats

Insatsen syftar till
e Ge rehabilitering och aterhdmtning infér hemgang och/eller omvardnad infor vidare planering.
e Qe tillfillig avlastning av anhdrigvérdare.
e Geviardi livets slut.

Behovsgrupp

e Individer med behov av rehabilitering och aterhdmtning efter sjukhusvérd som inte kan
tillgodoses med hemtjénst eller trygg hemma.

e Individer med behov av vérd i livets slut som inte kan tillgodoses i hemmet eller pd LAH-
avdelning.

e Individer med behov av tillféllig avldsning av anhdrigvardare nér behovet inte kan tillgodoses
genom hemtjénst.

e Individer med behov av att tillfilligt byta miljo da individen utsétter sig sjilv eller
omgivningen for allvarlig risk.

Insatsens innehéll och utformning
e Tidsbegrénsning 1-14 dagar. Férldngning kan ske vid fortsatt behov.

8.2 Vaxelvard

Insatsen syftar till
e  Ge mojlighet for anhorig att fa avlastning fér omvardnaden av en person.
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Behovsgrupp
e Individer med varaktigt behov av avlastning for nirstdende som vérdar person i hemmet, nir
behovet inte kan tillgodoses med hemtjanst, avlosning och/eller dagverksamhet.
Insatser i hemmet ska ha provats.
e Individen klarar att regelbundet byta milj6 och &r orienterad i tid och rum.

Insatsens innehéll och utformning
e  Omfattning 7-14 dygn/manad.

9. Sarskilt boende

Sarskilt boende &r ett behovsprovat boende for att fa omvardnad och service nir vard- och
omsorgsbehovet &r stort och kriver nérhet till personal dygnet runt. Det finns sirskilt boende i form av
Vard- och omsorgsboende och Boende for personer med demenssjukdom beroende pa individens
behov av omsorg.

9.1 Sarskilt boende

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av personlig omvérdnad, sociala behov, serviceinsatser och
trygghet/sékerhet dygnet runt.
e Nir insatser i ordinért boende inte &r tillrdckliga.

Behovsgrupp
e Individer med varaktigt och omfattande omvardnadsbehov dygnet runt och som inte kan
tillgodoses med insatser inom ordinért boende, dagverksamhet och/eller vixelvérd.
Vid behov av boende for individer med demenssjukdom kriavs en demensdiagnos.
e Behov av personlig omvérdnad, serviceinsatser och tillsyn i hemmet sammantaget 6verstiger
motsvarande 20 timmar per vecka.

Insatsens innehéll och utformning

e Erbjudande om plats gors av enhetschef snarast efter bestillning.

e Tackar individen ja till boendet ska inflyttning ske sa snart som mojligt.

e Tackar individen nej till boendet anses behov inte foreligga och ansékan ska atertas.

e Vid dodsfall eller avflyttning ska utflytt av bohag och flyttstddning ombesorjas av nérstaende
sa snart som mojligt.

e Beslutet kan verkstéllas pa vard- och omsorgsboende i vintan pa boende for personer med
demenssjukdom.

10. Socialpsykiatrins insatser

Stdd och insatser for vuxna individer som av fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar eller av
andra skdl moéter betydande svarigheter 1 sin livsforing och har behov av stdd i sociala situationer.

10.1 Kontaktperson

Insatsen syftar till att 6ka individens deltagande i samhéllslivet, 6ka mdjligheten till sociala kontakter
och aktiviteter samt bryta social isolering. En kontaktperson dr en medménniska utan sirskilda krav pa
yrkeskompetens. Kontaktpersonen ska fungera som en kompis/medménniska for individen.
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10.1.1 Kontaktperson

Insatsen syftar till
e Oka individens deltagande i samhillslivet.
e Oka mojligheten till sociala kontakter och aktiviteter.
e Motverka/bryta social isolering.

Behovsgrupp
e Individer som riskerar att bli isolerade.
e Individer som har ett begrinsat och/eller inget nétverk.

Insatsens innehéll och utformning

e En kontaktperson ska vara en medménniska som ska komplettera individens sociala nédtverk
samt stodja individen i kontakt med andra ménniskor, komma ut i samhdéllet och delta i olika
aktiviteter.

e Normalt 8-10 timmar per ménad.
En individuell bedomning ska goras vid tidsbegriansning av beslutet, men 12 manader &r ett
riktvdrde vid en ny ansokan.

e Tar inte individen emot padgéende insats under en sammanhéngande period om 3 méanader frén
verkstillighetsdatum, gors en ny bedéomning om behovet kvarstar.

10.2 Boendestod

Boendestod dr en praktisk, pedagogisk och social insats for individer med funktionsnedséttning som
syftar till att underlitta for individen att hantera sin vardag i bostaden och ute i samhéllet.

10.2.1 Boendestod

Insatsen syftar till
e Oka sjilvstiandigheten i planeringen av sin vardag samt skotsel av sin bostad och sin person.
e Kunna bo kvar i den egna bostaden.
e Bryta social isolering.

Behovsgrupp

e Vuxna individer som av fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar eller av andra skl
moter betydande svarigheter i sin livsforing. Huvudprincipen ér att insatsen beviljas fran 18 ar
och uppat, dar riktvérdet ar upp till 66 ar. Individuella bedomningar gors av varje ansdkan,
vilket innebér att &ven &ldre individer over 66 ar kan beviljas insatsen.

e Individer som har forutsittningar att aktivt kunna vara delaktig i planeringen och
genomforande av aktivitet.

e Individuella forutséttningar att med stdd oka sin sjalvstindighet i skétsel och planering.

Insatsens innehéll och utformning

e Stddjande och trinande insats for att implementera strategier och etablera rutiner.

e Stotta och motivera till att soka annat stdd vid behov, till exempel vard, ekonomiskt bistdnd,
sysselsittning.

e Huvudprincipen é&r att individen har en egen bostad. Om individen saknar en egen bostad kan
boendestdd beviljas for stod i kontakt med myndigheter for att skapa mojlighet till eget
boende.

e Vid stéd med hemmets skdtsel begrinsas stodet till de utrymmen som individen mest
anviander, exempelvis kok, sovrum, toalett, hall och vardagsrum. Delas bostaden med flera
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personer bedoms ansvaret delat och insatsen riktar sig endast till den individ som fatt insatsen
beviljad.

e Enindividuell beddmning ska goras vid tidsbegrinsning av beslutet, men 12 ménader ér ett
riktvdrde vid ny ansokan.

10.3 Sysselsattning

Daglig sysselséttning riktar sig till vuxna individer som av fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséttningar eller av andra skél moter betydande svérigheter i sin livsforing som inte kan fa
sitt behov av sysselséttning/arbetsrehabilitering tillgodosett av andra myndigheter.

10.3.1 Sysselsattning

Insatsen syftar till
e Att skapa struktur i vardagen, bryta isolering, stdd i sociala kontakter eller behov av en
meningsfull sysselséttning.
e Stérka individens mojligheter till social gemenskap och delaktighet i samhallslivet.
¢ Insatsen ska vara utvecklande och meningsfull for individen.

Behovsgrupp
e Vuxna individer som av fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar eller av andra skl
méter betydande svérigheter i sin livsforing. Huvudprincipen &r att insatsen beviljas till
individer i1 yrkesverksam alder, tidigast fran 18 ar.
e Individer med behov av att fa struktur i vardagen, bryta isolering, fa stod i sociala kontakter
och behov av en meningsfull sysselséttning.

Insatsens innehéll och utformning

e Sysselsittning ska inte ta dver det ansvar som Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller
andra huvudmén har for att individer inom denna malgrupp ska fa rehabilitering och komma i
arbete. Sysselsittning kan dock vara ett steg pé védgen i en lingre rehabiliteringsprocess, dér
sysselsdttningen kan bistd med kontakter och samarbeta med Forsdkringskassan och
Arbetsformedling for den som har som mal att komma i arbete.

e Sysselsittningen kan verkstillas bade inom kommunens egna verksamheter men ocksé genom
utflyttad plats. Huvudprincipen é&r att borja i kommunens egna verksamheter innan individen
gar vidare till utflyttad plats.

e Deltagare i sysselsittning enligt socialtjdnstlagen far habiliteringserséttning pa samma villkor
som deltagare i daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

e Enindividuell bedomning ska goras vid tidsbegrinsning av beslutet, men 12 ménader ér ett
riktvdrde vid ny ansokan.

10.4 Boende med sarskild service for funktionshindrade

Insatsen innebér tillgang till en ldgenhet med individuellt anpassat stdd, service och omvéardnad till
individer som av fysiska, psykiska eller andra skl méter betydande svérigheter i sin livsforing. Mélet
ar att individen ska kunna delta i samhéllsgemenskapen och leva som andra.

10.4.1 Boende med sarskild service for funktionshindrade

Insatsen syftar till
e Tillgodose behov av personlig omvérdnad och trygghet och sikerhet dygnet runt.
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Behovsgrupp
e Vuxna individer som av fysiska och/eller psykiska funktionsnedsittningar eller andra skal
behdver mer omfattande stdd &n det som kan ges i ordinért boende. Behovet ska vara varaktigt
over tid, minst ett ar.

Insatsens innehéll och utformning

e linsatsen har individen en ligenhet med individuellt anpassat stdd, service och omvérdnad.
Tillgang till stod av personal dygnet runt.
Individen anvisas en bostad via andrahandskontrakt av kommunen.
Huvudprincipen ér att insatsen ges i kommunens egna verksamheter.
En individuell bedomning ska goras vid tidsbegriansning av beslutet, men 12 manader &r ett
riktvdrde vid ny ansokan.

10.5 Personligt utformat stod

Personligt utformat stdd &r en insats som kan beviljas till individer med fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséttningar samt individer som omfattas av LSS personkrets och som bor i ordinért
boende. Det kan bli aktuellt da det inte dr ldmpligt eller inte fungerar med andra insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att ett
personligt utformat stod ska kunna beviljas ska individen ha behov av hog personalkontinuitet och att
det krdvs sérskild ingdende kunskap om individen i samband med utférande av stdd.

10.5.1 Personligt utformat stod

Insatsen syftar till
e Tillgodose individens behov i den dagliga livsforingen som inte kan tillgodoses genom andra
insatser enligt SoL eller LSS.
e Stirka individens forméga att leva ett sjalvstindigt liv.

Behovsgrupp
e Vuxna, barn och ungdomar som omfattas av personkrets enligt LSS och som bor i ordinért
boende.

e Insatsen kan vara temporér i vintan pa verkstéllighet av annan beviljad insats néir behovet inte
kan tillgodoses pé annat sétt.

Insatsens innehéll och utformning

e Insatsens kan vara av kompenserande eller stodjande/trinande karaktér och utformas utifran
individens behov.

e Insatsen beviljas i form av antal timmar per vecka.
For att gynna individens sjdlvstindiga utveckling ska det i bedomningen tas hansyn till om
individen &r vuxen och om andra insatser 4r aktuella.

e Insatsen kan inte beviljas om behovet kan tillgodoses genom andra insatser till en ldgre
kostnad.

e Riktvirde for tidsbegransning dr 6-12 manader.

11. Insatser utan behovsprovning

Syftet med att erbjuda insatser utan foregdende behovsprévning &r att socialtjénsten ska vara mer
lattillgdnglig, det ska vara enklare for individen att f en stddinsats utan att forst behova genomgé en
social utredning. Individen har dock alltid ritt att ansdka om insatsen ifall den vill ha sitt behov provat
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och fa ett beslut pa sin ansokan, vilket i forlingningen innebér att de insatser som erbjuds utan
behovsprovning dven behover kunna ges via myndighetsbeslut.

Villkor och tinkt malgrupp

Om det bedoms att en insats dr 1dmplig att erbjudas utan foregadende behovsprovning ar det mojligt att
sétta upp villkor for vilka individer som fér begéra insatsen. Villkoren fér inte kréva att nigon form av
beddmning ska ske, utan det ska vara tydliga kontrollerbara fakta. Exempel pa detta kan vara intyg pa
en diagnos eller faktisk alder. Det dr ocksa mojligt att beskriva den tilltdinkta malgruppen samt sétta
ramar for insatsen, exempelvis i form av antal tillfdllen som erbjuds utan individuell behovsprévning.

En insats kan ocksé erbjudas utan nigra uppsatta villkor - om det bedoms lampligt utifran typ av
insats. Detta innebér dock att det inte gér att neka insatsen till ndgon individ, oavsett om denne tillhor
den ténkta malgruppen eller ej.

Dokumentationskrav

Krav pa dokumentation inom socialtjansten regleras i 14 kap. 3 § Socialtjanstlagen dir det framgéar att
handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av insatser ska dokumenteras.
Undantag fran dokumentationskrav géllande uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet kan goras
for radgivning (14 kap. 4 § SoL) samt vid genomforande av insats som erbjuds utan féregdende
behovsprovning (14 kap. 5 § ). Insatser som utfors i den enskildes hem omfattas alltid av
dokumentationskrav och kan inte undantas.

11.1 Hemtjanstinsatser utan behovsprévning

Insatser som utfors i den enskildes hem omfattas alltid av krav pd dokumentation, samtliga
hemtjénstinsatser som erbjuds utan foregdende behovsprovning omfattas darmed av
dokumentationskrav och dokumenteras pa samma sitt som insatser som ges med myndighetsbeslut.

11.1.1 Inkép dagligvaror
Insatsen syftar till
¢ Inhandla dagligvaror och/eller huvudmaltid.
e Fénga upp individer i tidigt skede och forebygga 6kade behov.

Malgrupp
e Individer med behov av stod att utfora eller planera inkdp.

Insatsens innehéll och utformning
e En ging per vecka, utfors som onlineinkdp fran valfri butik.

e Planera inkdp och packa upp varor kan ingé vid behov.
e Hemkdorning ingér inte. Kostnad for hemkoérning fran butiken kan tillkomma.
e Kan utforas som digitalt hemtjénstbesok.

Villkor

e Alder dver 70 &r.
e Folkbokford i Atvidabergs kommun.
e Mobilt bank-id eller liknande 16sning for att legitimera sig online.

11.1.2 Hemtjanst digitalt
Insatsen syftar till
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e  Oka sjilvstindighet, bibehalla formagor.
e Oka trygghet och motverka ofrivillig ensamhet.
e  Mojliggora kvarboende i ordindrt boende.

Malgrupp
e Individer med socialt behov eller trygghetsskapande behov som kan tillgodoses med digitala
besok.

Insatsens innehéll och utformning
e Kan utforas som digitala hemtjénstbesok.
e Kan utforas i samband med att individen sjilv utfor en aktivitet, t.ex. dusch, ta ut sopor, himta
post eller promenad.
e  Max 5 tillfalle per vecka, ca 15 minuter per tillfille.

Villkor
e Alder 6ver 70 &r.
e Folkbokford i Atvidabergs kommun.

11.1.3 Egenvard

Insatsen syftar till
e Qe stod med egenvérdande hsl-agéirder.

Malgrupp
e Individer med behov av egenvardande hsl-atgérder som har egenvardsintyg utfardat av
legitimerad personal inom hélso- och sjukvarden.

Insatsens innehéll och utformning
e Enligt egenvérdsplan, endast det som &r angivet i egenvardsplanen utfors.
e Insatsen utfors i hemmet, inom Atvidabergs kommun.

Villkor
e Egenvardsintyg.
e Folkbokford i Atvidabergs kommun.

11.1.4 Dusch
Insatsen syftar till
e Oka sjilvstindighet, bibehalla formagor.
e Fénga upp individer i tidigt skede och forebygga 6kade behov.

Malgrupp
e Individer med behov av stod i samband med dusch eller upplevd otrygghet i samband med
dusch.

Insatsens innehéll och utformning
e  Utfors max 3 ganger per vecka i hemmet, inom Atvidabergs kommun.
e Enklare nagelvérd och harvérd kan inga i samband med insatsen.
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e Forsta besoken utfors i regel av rehabpersonal for stdd kring strategier och hjalpmedel for att
oka sjélvstandighet i duschmomentet samt for att utforma upplégg for hemtjénstpersonalen vid
utférande.

Villkor
e Alder dver 70 ar.
e Folkbokford i Atvidabergs kommun.

11.2 Avlbsning

Insatsen syftar till
e Avldsa den som vardar eller stodjer den nérstdendes behov av personlig omvardnad och/eller
tillsyn.
e  Mojliggora kvarboende i ordindrt boende.

Malgrupp
e Individer med behov av hjélp med forflyttningar, personlig omvardnad och/eller tillsyn for
trygghet och som vérdas i hemmet av sammanboende nérstdende och som ¢j tillhor LSS
personkrets.

Insatsens innehéll och utformning
Upp till 8 timmar per ménad, avgiftsfritt.

e Timmar fér inte flyttas/sparas mellan méanader.
e Insatsen utfors i hemmet, inom Atvidabergs kommun.
e Stdd med forflyttningar, personlig omvardnad och/eller tillsyn for trygghet ingéar.
Huhséllssysslor ingar inte, endast stélla fram/vérma mat.
o Infor varje tillfille som det finns behov av insatsen behéver hemtjansten veta det i god tid.
Villkor

e Alder 6ver 50 4r.
e Folkbokford i Atvidabergs kommun.
e Sammanboende.

11.3 Anhorigstod

Insatsen syftar till
e Qe stod till personer som har en nérstdende med sjukdom i kommunen.

Malgrupp
e Personer med behov av samtalsstdd pa grund av nérstdende med sjukdom.

Dokumentationskrav
e Anhoérigstdod undantas frén dokumentationskravet med stod av 14 kap. 5 § SoL.

11.4 Traffpunkt 65+

Insatsen syftar till
e Erbjuds en moétesplats for dldre.
e Motverka ofrivillig ensamhet.
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Malgrupp
e Personer 65 ar och dldre.

Dokumentationskrav
e Oppen verksamhet som inte behdver dokumenteras pa individnivd, undantagen fran
dokumentationskrav i enlighet med 14 kap. 5 § SoL.
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